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ABSTRACT

The positive effects of Turkey’s tourism sector on the economy are increasing with each
passing day. To increase tourism revenues that have a positive contribution on Turkey’s
current account balance year by year, have a great importance. Therefore, the diversification
of tourism types and expansion of deseasonalized cultural tourism applications are necessary.
For such purposes within this work, cultural tourism has been introduced by mentioning about
the place of the tourism in the economy. After that, it has been attempted to explain by using a
field research what need to be done for Turkey in order to be effective in the sector.

Keywords: Tourism, Economics of Tourism, Cultural Tourism, Balance of Payments,
Current Account.

Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi ve Ekonomiye Katkilar:

OZET: Turizm sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki olumlu etkileri her gegen giin
artmaktadir. Tiirkiye nin cari islemler hesabinda yillar itibariyle siirekli pozitif bakiye veren
turizm gelirlerinin artirilmasi biiyilk onem tasimaktadir. Bu nedenle turizm tiirlerinin
cogaltilmasi ve mevsimsellikten uzak kiiltiir turizminin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bu
amaclarla hazirlanan ¢alismada turizmin ekonomi igerisindeki yerinden bahsedilerek kiiltiir
turizmi tanitilmigtir. Daha sonra, Tirkiye’nin sektorde etkin olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler bir saha arastirmasindan da yararlanmak suretiyle agiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Ekonomisi, Kiiltiir Turizmi, Odemeler Bilangosu, Cari
acik.

GIRIS

Gliniimiizde turizm faaliyetleri Ozellikle potansiyele sahip iilkeler agisindan Snemli bir
ekonomik getiri unsuru olarak goriilmekte, buna gore planlamalar yapilmakta ve bu sekilde
ekonomik katkilar1 yadsinamayacak boyutlarda doviz girdisi temin edilmektedir. Bu nedenle,
turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilerek biitiin bir yila yayilarak stirdiiriilebilmesi, iilkenin
odemeler dengesi ve son yillardaki en biiyiik ekonomik problemi olan cari agiginin azaltilmasi
yoniinde miispet katkilar sunmaktadir. Bir bolge ile ilgili gorsel ve edebi sanatlardan mimari
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ve yasam tarzina kadar ¢ok genis alandaki geleneksel ve cagdas tim kiiltiirel aktiviteleri
O0grenme mahiyetinde yapilan geziler seklinde tanimlanabilen kiiltlir turizmi, bdlgenin
ikliminden bagimsiz olarak her mevsimde gerceklestirilebilen, {ilke ekonomisine katkisi
yiiksek bir turizm cesididir. Tiirkiye, gerek cografi konumu gerekse birgok medeniyetin
izlerini tasimasi nedeniyle biiyiik bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu biiylik mirastan en ¢ok
nasiplenen yerlerin basinda ise {ic biiyiik imparatorluga baskentlik yapmis Istanbul
gelmektedir. O halde Tiirkiye Ekonomisi’ nin her agidan kalbi durumundaki Istanbul’un kiiltiir
turizmi alanindaki potansiyelinin degerlendirilebilmesinin, ekonominin émemli girdilerinden
biri olarak diisiiniilen turizm gelirlerine g6z ard1 edilemez bir katki saglayacagi agikardir.

Kiiltiir turizmi alaninda etkin olma yollar1 arasinda belki de en Onemlilerinden birinin
uluslararasi1 giris yapan turistlerin demografik ve ekonomik durumlarina iliskin dogru ve
yonlendirilebilir bilgilerin mevcudiyeti oldugu fikri, bu ¢aligmanin ortaya ¢ikma siirecini
baslatmistir. Bu fikirden hareketle hazirlanan ve {i¢c bdlimden olusan calismanin ilk
boliimiinde agirlikli olarak turizmin ekonomi igerisindeki yeri ile turizm gesitleri {izerinde
durulmus; ikinci boliimde kiiltiir turizmi kavrami diinyadan ve Tiirkiye’den ornekler verilmek
suretiyle aciklandiktan sonra Tirkiye’nin sektdrde etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
aciklanmaya ¢alisiimis; son boliimde ise yurt disinda ikametli olup, Istanbul’u ziyaret ederek
yurtdisina ¢ikis yapan yabancilar ile yurt disinda ikametli olup, Istanbul’un cesitli bélgelerini
ziyaret halinde bulunan yabanci turist gruplarinin profilinin saptanmasi amaciyla 1023
yabanci turist ile saha aragtirmasi yapilmistir.

BOLUM I
TURIZM VE FARKLI TURIZM TURLERI*
1.Turizm Nedir

Turizm, insanlarin yasamakta olduklar1 yerin disindaki herhangi bir yerde, konaklamak
amaciyla diger bir ifadeyle yerlesmeyerek dinlenme, eglence, kongre, saglik vb. nedenlerle
yapmis oldugu faaliyetlerdir. Turizm, yapilan bu faaliyetler dolayisiyla {ilkelerin
ekonomilerinde 6nemli bir yer tutar. SOyle ki; turizm araciligiyla elde edilen dovizler cari
ac1gin azalmasina katki saglar, olusturdugu istihdam nedeniyle issizligi azaltir, vatandaslarin
gelir diizeylerinin yiikselmesini saglar, turizme yapilan yatirimlar nedeniyle ekonominin
canlanmasina neden olur.

1.1. Turizm Sektoriiniin Ekonomi icerisindeki Yeri Ve Onemi
Turizm bagta gelir yaratici etkisi olmak tizere milli gelir artisina, ddemeler dengesi agiklarinin

azalmasina, ekonomik biiyiime, kalkinmaya ve istihdama olumlu katkilarda bulunurken, bazi
kaynaklarda turizmin olumsuz ekonomik etkilerinden de bahsedilmektedir.

* Bu kisim biiyiik 6l¢iide Tiirkiye’de Turizm Ekonomisi (2007), adl1 kitabin Dr. Murat Cak tarafindan yazilmis

birinci boliimiinden yararlanilarak kaleme alinmigtir.
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1.1.1. Turizm Ve Kalkinma iliskisi

Turizm sektoriiniin ekonomik kalkinma {iizerindeki potansivel katkisindan bir ¢ok fakli
kaynaklarda bahsedilmektedir. Daha dogrusu turizm sektoriiniin gelismis ve gelismekte olan
iilkeler ve bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklarini azaltacagi, ekonomik ve sosyal
alanlardaki  gelismeyi ise istikrarli  bir bicimde hizlandiracagindan  siklikla
sozedilmektedir(WTO; 1980:1). Gergcekten de turizm sektoriiniin gelir ve istthdam yaratma
gibi kalkinmay tetikleyici 6nemli potansiyel bir giicii bulunmaktadir.

Aslinda turizm sektOriiniin ekonomik kalkinma tizerindeki etkisi {ic asamada incelenebilir.
Birinci asamada, turizm sektoriinde anlik gelismeler meydana gelmekte ve bu gelismeler
herhangi bir devlet politikasiyla ya da yatirim karariyla desteklenmemektedir. Turist akini
oldugunda turistik bolgede oturanlar evlerini kiraya vermekte, yiyecek ihtiyaclar
karsilanmakta bdylece turistlerin basit, temel ihtiyaclar1 goriilmektedir (Krippendorf;1994:3).
Bu ilk asamada, turizm sektorii dolayisiyla olusan gelirden sadece turistlere hizmet eden
yorede bulunanlar faydalanmakta, global olarak {ilke ekonomisine bir katkidan ise
bahsedilememektedir.

Ziyaretgi sayisi arttikga turizm sektorii igerisinde faaliyet gosterilebilecek alan sayisi artmakta
ve yavas yavas ikinci asamaya gecilmektedir. Bu asamada turizm sektoriindeki gelismeler
hem 06zel sektorde faaliyet gosteren yatirimeilarin ilgisini ¢ekmekte hem de sektore devlet
destegi de saglanmaktadir. Bir ¢ok yeni yatirnmin yapildigi bu asamada, yapilan yatirim ile
alinacak getiri arasinda onemli bir zaman fark: olusmaktadir. Son asama ise turizm sektoriine
yapilan yatirimlarin tiim iilke ekonomisine hem istihdam hem de gelir olarak fayda sagladig:
bir hizmet seviyesini gostermektedir.

Turizmin ekonomiye gelir saglamasi ve istihdam yaratmasi sézkonusudur, ancak kimi zaman
turizm sektoriinin ekonomik kalkinma tizerindeki etkileri abartilabilmektedir.

Turizm olay1 sonucunda bir iilkeden baska bir lilkeye seyahat eden insanlar, ekonomik
biliylimeye dnemli katkilar saglarlar. Turistler gitmis olduklari iilkedeki bazi mal ve hizmetlere
talep olustururlar. Olusan bu yeni talep de ekonomide yeni bir iiretim hacminin dogmasina
neden olur. Bu yeni iretim gerek turistik isletmelerin ve gerekse ekonomideki diger
sektorlerin gelirlerini artirir ve yeni istihdam imkanlar yaratir. Ancak turizmin bir ekonomide
sahip oldugu bu etkiler, iilkedeki iliretim bi¢imlerini degistirecek nitelikte ve biiyiikliikte
midir?

Bir ¢ok az gelismis ve gelismekte olan {ilkede geleneksel iiretim bigimlerinin degismesinin
nedeni turizm degildir. Ekonomideki yapisal degisikliklerin dnemli bir kismi; demografik
baskilar, teknolojik ilerleme, kirsal kesim disinda is bulma olanaklar1 ve toprak miilkiyetinin
yeni bi¢cimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm hi¢bir zaman ekonomik yapidaki
degismenin temel nedeni olmamaktadir(Barutgugil; 1986:62).

Bu da sunu gostermektedir ki ekonomik yap1 degisikligi ile turizm arasinda direk bir baglanti
kurulamaz. Turizm ancak ekonomideki diger sektorleri uyararak ekomomide bir ¢arpan
etkisine sahip olmaktadir.
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1.1.2. Turizm ve istihdam

Turizm sektorii 6zellikle ilk asamalarinda seyyar saticilik, resmi olmayan rehberlik hizmetleri
gibi kayitdis1 istthdamin gelisimini hizlandirmaktadir. Bu nedenledir ki, turizm sektoriiniin
istihdam {tizerindeki etkilerini ele alan ampirik ¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir(Cukier &
Wall, 1994a). Ancak turizm sektorii gelistikce ve bu alandaki yatirnmlar yogunlastik¢a
sektoriin kayit altindaki istihdama da biiyiik katkist olmaktadir.

Nitekim, zamanla emek yogun bir sektdr olan turizm endiistrisinin gelismesiyle, vasifsiz ve
yar1 vasifli isgiiciiniin bilyiik oranda istihdam edilecegi goriisii hakimdir. Istihdamin
artirtlmasiyla gelirlerin artacagi ve dengeli bir gelir dagiliminin saglanacagi, bunun sonucunda
da ekonomik biiyiime i¢in gerekli talebin yaratilacagi diisiiniilmektedir.

Turizm genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere {i¢ tiir istthdam meydana
getirmektedir.

o Dogrudan Istihdam; Konaklama, yeme-i¢me isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm isletmelerinde ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

. Dolayli Istihdam; turizm sektériiniin ihtiyag duydugu iiriinleri ve hizmetleri saglayan
sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetlerdeki isler dolayli istthdami
olusturur. Tarim, balik¢ilik, insaat, el sanatlari, bankalar ve imalat gibi sektorlerde turizmin
gelismesi ile birlikte saglanan istihdam bu gruba dabhil edilir.

o Uyarilmus Istihdam, dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin harcanmasiyla
ekonomide yaratilan ek istihdamdir.

1.1.3. Turizm ve Milli Gelir

Turizmin ekonomik kalkinmaya olan katkisin1 6lgmek igin, turizm gelirlerinin GSMH
icindeki oranina bakmak gerekir.

Ozellikle gelismis bati toplumlarinda turizm gelirlerinin yiiksek olmasina ragmen, turizm
gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 disiiktiir. Bu oran gelismekte olan iilkelerde gelismis
iilkelere nazaran biraz daha yiliksek ¢ikmaktadir. Bu durum gelismis {ilkelerin
ekonomilerinden kaynaklanmaktadir.

Turizm nedeniyle genellikle yasanilan yerlerde kazanilan gelirin baska yerlerde harcanmasi
durumu ortaya ¢iktig1 icin her yil biiyiik miktarlarda gelir transferleri ger¢eklesmektedir. Bir
bolgede veya iilkede yaratilan gelir turizm olay1 sonucu bir bagka bolgenin veya iilkenin
halkinin gelirini olusturmaktadir.

1.1.4. Turizm ve Odemeler Dengesi
Odemeler bilangosu, bir iilkedeki yerlesik kisilerin belirli bir dénem boyunca yabanci iilkede

yerlesik kisilerle yaptiklar1 tiim ekonomik islemlerin sonucunu gosteren sistematik bir kayit
olarak tanimlanmaktadir. Turizm para akimlari agisindan genellikle turist gonderen bolgede




Ewnasian Business & Economics Yournal 2015, Yolume: 1 % 5

kazanilan ve tiiketim dist kalan ya da tasarruf edilen paranin gidilecek ydrede harcanmasi
olarak tanimlanir. Uluslararasi turizm hareketlerinden elde edilen ddvizler, daha ¢ok doviz
arz1 ve talebi iizerinde etkili olur. Bu etki disartya turist gonderen {ilkenin doviz talebi, turist
kabul eden iilkenin ise doviz arzimi arttirict rol oynamakta ve sonucta 6demeler dengesi
iizerindeki etki olarak belirginlik kazanmaktadir. Ancak, turizm sektoriiniin doviz arz ve
talebini etkileyerek dis 6nemeler bilangosu tizerinde olumlu etkiler yaratmasi, diger bir ifade
ile sektoriin doviz kazanci yaratmasi bazi sartlarin olusmasina baghdir. Bunlar asagidaki gibi
ifade edilebilir(Bulut.2000).

Elde edilen dovizler icin yapilan doviz giderleri (¢) ile doviz gelirleri (r) arasindaki oran
1’den kii¢iik olmalidir: (c/r<l1),

Turizm sektdriiniin doviz girdisi paymin, soz konusu iilkede turizm sektorii bulunmamasi
halinde alternatif sektorlerin getirecegi dovizden fazla olmasi gerekmektedir.

Disartya turist gonderen lilke agisindan bu olay 6demeler dengesi lizerinde mal ve hizmet
ithaline benzer sonuglar dogururken, turist ¢eken iilkeler i¢in ise bunun tersine, mal ve hizmet
thracina benzer sonuc¢lara neden olmaktadir.

Tiirkiye’nin 6demeler bilancosuna yillar itibariyle bakildiginda hizmetler dengesinin siirekli

pozitif bakiye verdigi goriilecektir. Bu pozitif bakiyenin en Onemli nedeni turizm
gelirleridir(Cak, 2013).

Tablo 1: Tiirkiye Odemeler Bilancosu

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Mal ticareti
bakiyesi -10 | -22 -3 6| -13| 23| -33| -41| -47| -53| -25| -56| -89
Hizmet
ticareti
bakiyesi 8 11 9 8 11 13 15 14 13 18 17 15 18
Gelirler
bakiyesi -4 -4 -5 -5 -6 -6 -6 -7 -7 -8 -8 -7 -8
Cari
transferler 5 5 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2
Cari
islemler
bakiyesi 1| -10 4 -1 8| -14| -22| -32| -38| -42| -13| 47| -77

Kaynak: TCMB

Tiurkiye’de turizm, hem istihdama hem de oOdemeler dengesine cok Onemli katkilar
sunmaktadir. Turizm gelirlerine 2003 yilindan itibaren baktigimizda, 2009 ve 2010 yili
haricinde her yilin bir 6nceki yila gore artma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Doviz arz ve talebi bakimindan mal ithal ve ihraci ile turistik faaliyetler arasinda ortaya ¢ikan
sonuglar agisindan fark yoktur. Ulkeye gelen turistlere bazi mal ve hizmetlerin satilmas1, mal
ithracinda oldugu gibi doviz arzi, buna karsilik iilke vatandaslarinin gittikleri tilkelerde mal ve
hizmetleri satin almalar ile sektorel iiretim igin gerekli mal ve hizmet ithali ise, iiriin
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ithalatinda oldugu gibi doviz talebi yaratir. Bu sekilde bakildiginda turizm, 2012 yili ihracat
gelirleri igerisinde aramali ve tiiketim mallar1 ihracindan sonra {iciincii en fazla gelir getiren
kalemi olusturmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye Turizm Gelirleri

Yillar (10009%)
2003 13 854 866
2004 17 076 606
2005 20322112
2006 18 593 951
2007 20942 500
2008 25 415 067
2009 25 064 482
2010 24 930 997
2011 28 115 692
2012 29 351 446

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2010 yili itibariyle Tirkiye, diinyada en fazla turizm amach ziyaret edilen yedinci {ilke
olurken, ayn1 yil en fazla turizm geliri elde eden dokuzuncu iilke konumuna yiikselmistir.
Turizm, 6zellikle 68renilmesi kolay, yeni ve cesitli isler saglamak suretiyle vasifsiz isgiicii
icin genis istihdam olanaklar1 yaratmaktadir (Ozdemir, 1992). Turizm, gerek yatirim gerekse
isletme asamalarinda yarattifi yeni is olanaklar1 ile gelismekte olan bir ¢ok iilkede ve
Tiirkiye’de kirsal kesimden kentlere go¢ ve issizlik gibi onemli sorunlarin ¢éziimlerine de
katkida bulunmaktadir.

1.1.5. Turizm ve Ekonomik Yapi

Turizm elbette ki, ekonomideki yapisal degisikliklerin ana nedeni degildir, ancak
ekonomiye yapmis oldugu uyarict etki sayesinde ekonomik yap1 degisimini
hizlandirmaktadir. Turizmin kirsal bir ekonomide gelismesiyle oradaki is ve mesleklerde
yavas yavas bir degisme gozlemlenir ve bireyler tarimsal alandan turizm sektoriinlin sundugu
yeni istihdam alanlarina yonelmeye baglarlar.

Turizmin ekonomik alandaki bir diger etkisi de arazi ve bazi mal ve hizmet fiyatlarini
degistirmesidir. Turizm endiistrisinin gelistigi yorelerde arazi fiyatlar yiikselmekte bu durum
en ¢ok bolgedeki halki etkilemektedir. Ote yandan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda asir artiglar
goriilebilmekte, bu durum bdolgesel bir enflasyon yaratmaktadir.

1.2. Turizm ve Sosyal Yapi

Sosyal yap1 denince, kiiltlirel yap1 6zellikleri olarak kabul edilebilecek olan niifus (miktari,
bilesimi, dagilim1 ve diger nitelik ve nicelik yanlariyla), sosyal tabakalasma ve fiziki yap1
unsurlar1 olarak da yerlesme tarzi (kdy, sehir, biiyiik sehir bdlgeleri) akla gelmektedir. Az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde ekonomik biiylime ile birlikte sosyal yapmin da
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degismesi gereklidir. Ciinkii ekonomik yapinin gelismesi ancak bu sayede miimkiin
olmaktadir.

Turizmin sosyal yap1 iizerindeki etkisi aslinda ekonomik etkileri ile baglantilidir. $6yle ki,
turizm sektoriiniin gelismesi ile birlikte saglanacak gelir artist ve yeni istihdam olanaklari
daha oOnce diizenli bir gelire sahip olmayan bireylerin istikrarli gelir elde etmelerini
saglayacak, bu durum zamanla toplumda o bireylerin her tiirlii karar alma siirecine kendilerine
giivenerek katilmalarina yardimer olacaktir (Weaver & Oppermann, 2000:285).

Bunun yani sira artan gelir, bireylerin daha nitelikli egitim ve saglik hizmetlerinden
yararlanma ile kiiltiirel aktivitelere dahil olma siirecini de gelistirecektir. Gelir artist ile kadin
dogurganlig lizerine yapilan bir ¢ok ampirik ¢alisma gostermistir ki, aile gelirinin artmas1 ile
cocuk sahibi olma arasinda negatif bir iliski sézkonusudur. Dolayisiyla, bu siire¢ aile
planlamasina da katkida bulunacaktir.

Ekonomik kalkinma, bilimsel bilgi ve teknolojik ilerlemelere dayanmaktadir. Beseri
sermayeyi de bilgi ve beceriler olusturduguna gore, sonugta kalkinma beseri sermaye
birikimine dayanmaktadir(Bas,137). Bu da az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde toplumsal
yapinin degismesini zorunlu kilar. Geligmis iilkelerin ilerlemesinin altinda yatan gercek de
hem fiziki hem de beseri sermayenin iyi donatilmasidir.

1.3. Kiiresellesme ve Turizm

20.yy.daki bilimsel ve teknik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kiiresellesme
egilimleri, artik diinya genelinde higbir istisnaya yer birakmaksizin
yasanmaktadir(Ozbey;2002). Kiiresellesme, ekonomik ve entelektiiel degeri olan mal, hizmet,
bilgi, ve hatta insanlarin degisimlerini kapsayan bir hareket oldugundan tiim sektorleri oldugu
gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir (Robinson, 2004).Giiniimiizde turizm talebinde
meydana gelen artisin en 6nemli nedenlerinden biri kiiresellesme olayidir. “Kiiresellesme, en
yalin tanimiyla ekonomik sinirlarin yavas yavas kalkmasi, uluslararast degisimin ve iliskilerin
artmasidir.”(Yarcan;83)Kiiresellesme ile birlikte; diinyada bloklar arasi rekabetin hizla
yayildigina, diinya ticaret hacminin trilyon dolarlar1 ¢oktan astiina, siyasi bloklar yikilirken,
ekonomik siirlarin kalkarak diinyanin tek bir pazara doniistiigiine isaret edilmektedir
(Ekin;1999). Boylece, diinya ticaretinde yasanan hizli gelisme biiylik oranda refah diizeyinin
yiikselmesine ve turizme yeni ve bilyiik bir talebin dogmasina neden olmustur. Ozellikle,
1980’11 yillardan sonra diinyadaki uluslararasi turizm hareketlerinin artisi biiylik oranda
kiiresellesmenin diinya ekonomisi lizerinde yarattig1 etkiden kaynaklanmaktadir. Bu etki
uluslararasi turizm harcamalarinin biiylik boyutlara ulagsmasina neden olmustur. Bu sayede,
yeni is alanlarmin agilmasinda, doviz kaynaklarinin arttrilmasinda bdylelikle de turizm
potansiyeli olan yerlerde yasayan halkin yasam kosullarinin iyilesmesi saglanmistir
(Vielhaber; 1994).

Kiiresellesmenin uluslararasi turizme etkisini sadece gelirle sinirlandirmak dogru degildir.
Bunun yaninda diger bir etki de uluslar arasi insan dolasiminin serbestlesmesidir. Dogu
Blok’u iilkelerinin ve Cin’in uluslararas1 turizme katilmasi turizm talebinin biiyiik orandaki
artisinin en Onemli sebebidir. Kiiresellesme ile birlikte saglanan Ortak Pazar ve Gilimriik
Birligi gibi uygulamalar da iiye iilkeler arasindaki sinirlart kaldirmis ve daha 6nce uygulanan
vize vb. islemlerin kalkmasi ile birlikte wuluslararasi insan hareketleri tamamen
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serbestlesmistir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte diinya ticaretinin serbestlesmesi de ticaret
icin seyahat eden yeni ve biiyiik bir kitlenin dogmasina neden olmustur.

Kiiresellesmenin uluslararasi turizme olan bir diger etkisi de turizm arzinda meydana getirdigi
etkidir. Ozellikle, kiiresellesme ile birlikte uluslararasi sermaye dolasimi &niindeki siyasi
engellerin kalkmas1 ve teknoloji transferi gelismekte olan iilkelerdeki turizm arzini olumlu
yonde etkileyerek bu iilkelerin uluslararasi pazar paylarinda 6nemli artiglara neden olmustur.
Kiiresellesmenin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere sagladig1 en 6nemli avantaj sermaye
girisini  kolaylastirmasidir. Kiiresellesme ile birlikte, “Uluslararas1 ticaret ve yatirimlar
iizerindeki engellerin giderek azaltilmasi ¢ok uluslu sirketlerin sinir 6tesi yatirim ve iiretim
faaliyetlerini hizlandiric1 bir etki yapmistir. Kiiresellesmenin turizme sagladigi bir diger
onemli katki, iletisim teknolojisinin gelismesi ile turizm ({irliniiniin pazarlamasini
kolaylagtirmasidir.

1.4.Turizm Cesitleri

Ulkemizin sahip oldugu tarihi, dogal, kiiltiirel zenginlikleri ve cografi konumu nedeniyle bir
cok turizm ¢esidine ev sahipligi yapmaktadir. Bu turizm ¢esitleri asagida

aciklanacaktir(Kiiltiir, 2011):

1.4.1.Dinlenme Turizmi: Eglenme ve bos zamanlarin degerlendirilmesine odakli bir turizm
tiiriidiir. Ulkemizin denizinden, kumundan ve giinesinden daha yogun olarak yararlanildig
giiney sahilleri bu konuda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

1.4.2.Saghk ve Termal Turizmi: Tedavi olmak amaci ile yapilan seyahatleri igermektedir.
Burada hastalarin fizik tedavi, rehabilitasyon ve diger saglik problemlerinin giderilmesinin
yan1 sira komsu ve diger iilkelerdeki hasta potansiyelinden yararlanilmasi hedeflenmektedir.
Gelismis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetinin yiiksekligi 6zel sigorta sirketlerini
maliyetlerini diisiirebilmek i¢in arayisa itmektedir. Bu durum iilkemizin Saglik ve Termal
Turizmi alanindaki 6nemini artirmaktadir.

1.4.3.Kongre Turizmi: Ulkemizin, Avrupa ve Asya'nin birlestigi yerde bulunmasi, sundugu
kaliteli konaklama hizmetleri, sahip oldugu ulasim avantajlari Kongre Turizminde 6n plana
cikmasini saglamaktadir.

1.4.4. Kiiltiir Turizmi: Dogal varliklari, tarihsel kiiltiir varliklarini, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikleri ve sanatsal yapitlar1 yerli/yabanci turistlerin hizmetine sunan bir turizm ¢esididir.
Ulkemiz kiiltiir turizmi alaninda da bir ¢ok kiiltiiriin bulusma noktas1 olmasi nedeniyle
ayricalikli bir yere sahiptir. Kiiltiir turizminin “Keder Turizmi”, “Endiistriyel Miras Turizmi”
ve “Soy-Sop Arastirma ve SilaTurizmi”, “seklinde gesitleri de bulunmaktadir. ikinci Diinya
Savasi sirasinda Almanya’nin ¢esitli lilkelerde Yahudi’ler i¢in yaptirdigi toplama kamplarinin
bircok kisi tarafindan ziyareti, yine Canakkale’de savas sirasinda dlen Tirk ve yabanci
askerlerin anit mezarlarinin ziyaretleri keder turizmine Ornek olarak verilebilir.
Sanayilesmenin ilk zamanlarinda gelisen endiistriyel bdlgelerin, yap1 ve iriinlerin ziyaret

edilmesi ise endiistriyel miras turizmi igerisinde degerlendirilmektedir.
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1.4.5. Inan¢ Turizmi: Dini acidan kutsal sayilan yerlerin gezip goriilmesi amaciyla yapilan
gezilerdir. Ug semavi dinin (Miisliimanlik-Hiristiyanlik-Musevilik) giiniimiize kadar ulasan
Oonemli ziyaret merkezlerinin ¢evre dilizenlemesi, aydinlatma, ulagim vb. agilardan
eksikliklerinin giderilmesi iilkemizin varolan bu potansiyelinin tanitilmasi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu alanda; Hatay-Merkez (St.Pierre Anit Miizesi) , Igel-Tarsus (St.Paul
Anit Miizesi), Izmir-Selcuk (Meryem Ana Evi ), Antalya-Demre (St. Nicola Kilisesi ),
Sanlurfa (Balikligdl) sayilabilir.

1.4.6. Kis Turizmi: Tirkiye Turizm Stratejisinde belirlenen Kis Turizmi Koridoru (Erzincan,
Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan) boyunca kis sporlarinin ve bu illerdeki turizm merkezlerinin
gelistirilmesi ¢aligmalart oncelikle yiiriitilmektedir. Kis turizmi agisindan biiyiik 6neme sahip
2011 Universiteler Arast Kis Oyunlari (Universiade), Erzurum ilinde 27.01-06.02.2011
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu etkinlik sayesinde Erzurum tilkemizin en 6nemli kig
turizm merkezlerinden birisi haline gelmistir.

1.4.7. Magara Turizmi: Turizm g¢esitliligi acisindan iilkemizdeki magaralar, onemli bir
potansiyele sahiptir.  Ulkemizin % 40’1 magara olusumu asisindan karstlasmaya uygun
kayalardan olusmaktadir. Tiirkiye’de 20.000°’den fazla magaranin bulunabilecegi
ongoriilmektedir. Turizm Bakanligi giinlimiize kadar 13 adet magaray1 turizmin hizmetine
sunulmustur.

1.4.8. Botanik Turizmi: Ulkemiz, sahip oldugu iklim cesitliligi, ii¢ kita arasinda dogal bir
koprii olmasi gibi nedenlerle diinyada benzerine az rastlanan bir bitki ¢esitliligine sahiptir.
Avrupa'nin tamamindaki bitki sayisi toplam 12.000 adet iken, iilkemizde 9.000 adettir.
Avrupa'nin endemik bitki sayis1 toplam 2.750 adet iken, iilkemizde 3.000 adettir. Sadece
Antalya’ daki endemik bitki say1s1 600'diir.

1.4.9. Kus Gézlemciligi: Ulkemizin kuslar agisindan zengin olmasinin en énemli nedenleri,
zengin sulak alanlara sahip olmasi ve kus gd¢ yollar1 iizerinde bulunmasidir. Tiirkiye'de kus
gozlemciligi son yillarda diinyadaki gelismelere paralel olarak hizla yayilmaktadir.

1.4.10. Yayla Turizmi: Ulkemizin sahip oldugu iklim 6zellikleri, peyzaj degerleri, kirsal
ogelerin agirlikli olarak bulundugu geleneksel yasam bicgimi, trekking, yamag¢ parasiiti,

flora/fauna incelemesi, jeep safari vb.doga sporlarina uygun alanlar ile yayla turizmine son
derece elverislidir.

BOLUM II

DUNYADA VE TURKIYE’DE KULTUR TURIZMI

2.1. Diinyada Kiiltiir Turizmi Uygulamalarindan Ornekler

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore diinya genelindeki tiim turizm turlarinin %37’ si kiiltiirel

turizmden olusmaktadir ve talebin yilda %15 arttig1 tahmin edilmektedir (Crawd’dan aktaran
Leslie, 2001: 113). Toplam turizm talebindeki artisin %3-4’lerde oldugu diistiniiliirse, kiiltiirel
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turizmdeki artig hizinin ne kadar anlamli oldugu ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla Richards’in da
ifade ettigi gibi; kiiltiiriin tliketimi artan bir sekilde ekonominin canlandirilmasinda
kullanilmisgtir ve kiiltiirel olanaklarin yaratilmasi basta Avrupa sechirlerinin igine olan
yatirimlar1 ¢ekmek i¢in rekabet¢i miicadelede dnemli bir silah (Leslie, 2001: 112) olmustur.
Siiphesiz bu silah bir¢ok iilkede kitle turizmine bir alternatif olarak turizmin siirdiiriilebilir
kilinmas1 ve genis alanlara yayilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmistir.

Ancak bir turizm bdlgesine turist ¢ekmek icin ii¢ temel faktoriin zorunlu oldugunu ifade
etmek gereklidir. Bunlar, yerel kiiltiirel kimlik, iyi bir konaklama ve kolay ulagimi iceren
altyapr yeterliligi ve fiziksel ¢evrenin kalitesidir. Bunlar arasindaki fark yada diger bir
ifadeyle katki dereceleri ii¢ ¢ekim faktoriiniin destinasyon cekimi {izerindeki agirligini
(Honggang, 2003: 182) ifade etmektedir. Dolayisiyla kiiltirel turizmin farklilasmasi ve
kiiltiirel turizm uygulamalar1 bu degiskenler {izerinden biiyiik oranda tanimlanmaktadir. Bu
baglamda kiiltiirel turizm iilkeden iilkeye, yerden yere degistigini ifade etmek gerekir
(Dunbar-Hall, 2001: 175). Ornegin, Bali’de miizik ve dans performanslar kiiltiirel turizmde
onem tasir iken (Dunbar-Hall, 2001), Avustralya’da yerli kiiltiir (Aborjin mirasi, el sanatlari
iirtinleri ozellikle kuzey bolgelerinde) turizmin uzun donemli bagarisi ve tanitim stratejisinde
merkezi 6nemde olmustur (Simons, 2000). Ayni sekilde, Malta’nin kiiltiirel turizmi temel
olarak Malta’nin zengin tarihi, Barok kiliseleri, arkeolojik sit alanlar1 ve sanata dayalidir
(Markwick, 2001: 233). Finlandiya’da ise turizm doga eksenli olmakla beraber kiiltiir
pazarlamada ©6nemlidir. Doga Finlandiya’nin her yerinde vardir, halbuki kiiltiir belirli
bolgelerle ilgilidir. “Finlandiya’da en popiiler kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri festivaller ve
miizelerdir” (Kantanen ve Tikkanen, 2006: 100). Ozellikle festivaller konusunda birgok iilke
farkl1 uygulamalar gerceklestirmektedir. Bunlardan en bilineni ve yaygin olarak tiiketileni
Giliney Amerika iilkelerinde her yil geleneksel olarak diizenlenen festivallerdir. Bu festivaller
diinyanin her bdlgesinden turist cekmektedir. Ayrica sanat miizeleri ile temal1 parklar ve tarihi
binalar da nispeten 6nemlidir. Eger ¢cekim basina ziyaret¢i bir dlgiit olarak kullanilir ise,
kiliseler popiiler olarak goriilebilir. Fin sehirlerinde kiliseler, kirsal da ise kisa donemli
festivaller popiilerdir (Honkanen, 2002: 378). Yada Budapeste'de oldugu gibi, kiiltiirel
olaylar, turizm sezonunu uzatabilir veya Budapeste Bahar Festivalinin yaptig1 gibi bir kiiciik
sezon dahi baslatabilir (Puczko and Ratz, 2001: 200).

Irlanda’nin kiiltiirel ¢ekicilikleri, iilkenin mirassal ¢ekicilikleri ile sik1 sikiya iliskilidir. Bu
miras birbiriyle yakindan iligkili ii¢c ana tema {izerinden analiz edilebilir: dogal miras, insan
yapimi miras, kiiltiirel miras (Browne, 1994: 15-16). Bu mirassal ¢ekiciliklerden biri olan
kiiltiirel turizme iilkenin yatirim yaptig1 ve gelecek vaat eden c¢ekicilikler olarak tanimladigi
goriilmektedir. Zira irlanda turizm geleceginin stratejik vizyonunu; sasirtici ve bir o kadar
ilging bir ada olusuna, agirlikli olarak bir kiiltiirel mirasa sahip olmasina, bozulmamis dogal
giizelliklerine ve hos-giilerylizlii insanlarina dayandirmaktadir. Ziyaretgilerin  tatil
deneyimlerinde bunlara ulasmalarini bir zorunluluk olarak géren irlanda, bu durumun
kendilerini rakiplerinden ayiran en temel fark oldugunu diisiinmektedir (Browne, 1994: 15).
Honggang, Cin Halk Cumhuriyeti Zhouzhuang bdlgesi i¢in kiiltiirel turizm gelisimi modeli
gelistirmistir. Gelistirilen bu modele gore 6 sektoriin bir biriyle dogru orantili ve uyumlu
calismast Ongoriilmektedir. Bu sektorler: fiziksel cevre sektori, kiiltlirel sektor, altyapi
sektorli, is piyasasi, turizm sektorii, finansal kaynak tahsis sektorii ve tanitma sektoriidiir
(Honggang (2003, 179). Bu sektorlerin dogru ve uyumlu calismasi, bdlgesel farkindaligi
artirip kiiltiir turizmini gelistirecegi gibi iilke ve kiiltiir turizm bolgeleriyle turistler arsindaki
iligkileri de gelistirmektedir. Ayrica farkli lilkelerde yasayan Cinlilerin ve 6zelliklede ikinci,
ticlincli ve dordiincii kusak- Cinli Amerikalilarin Cin’e olan -etnik- kiiltiirel tur yapmalarini
saglamaktadir (Louie (2003).
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Ulkelerin farkli gegmise ve birikime sahip olmalari, kiiltiir turizmine farkli yaklasimlari ve
farkli strateji gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Ornedin, Mabulla'ya gére Tanzanya,
kiiltiirel miras ¢ekicilikleri konusunda olduk¢a agresif bir reklam ve tanitim kampanyasi
organize etmeli ve baglatmalidir. Temel amag, Tanzanya’da mevcut kiiltiirel miras
cekimlerinin bilgisini yaratmak ve turistleri iilkeyi ziyaret etme konusunda cesaretlendirmek
olmalidir. Tanzanya egzotik, coskun, topluluk temelli, iirline dayali, genis acili, siirdiiriilebilir,
egitimsel, degerler tarafindan motive edilmis ve turizmin planlama ve ydnetimine
topluluklarin katildig1 ve maksimum geliri hedefleyen hassas bir kiiltiirel turizm politikasi
izlemek (Mabulla, 2000: 225) durumundadir. Zira bu yaklagim kiiltiirel turizmin heniiz
yeterince pazarlanamadigi ve baslangic safhasi olarak nitelenen iilkeler i¢in bir zorunluluktur.
Bunun yaninda bazi uzak, kiiciik ve izole, erigilmesi gilic yerler kiiltiirlerinin gesitli
ozelliklerini degisimlerden koruyabilmislerdir. Iste kiiltiirel turizmin 6zel bir 6gesi olan
“’etnik turizm’’ e kaynak olusturanlarda bu kiiltiirlerdir. Etnik turizmin 6geleri diinyaya az
acilmis cesitli kesimlerinde gozlenir: Alaska’nin tundra ya da kutup bolgelerinde Eskimo
turizmi, Avustralya Kuzey Topraklari’nin uzak kisimlarinda Aborjin turizmi, Himalayalarin
uzak kesimlerindeki dag insanlar1 (Bhutan ve Ladakh’da ) ve Tayland’in i¢ kesimlerindeki
dag kabileleri, Afrika’ da artik turizm malzemesi haline gelen ( Kamerun ile Ruanda arasina
dagilmis olarak ) ve ancak biiylik ormanlarin derinliklerinde ayakta kalabilen Pigmeler bunlar
arasindadir. Bu alanlarin uzaklig1 aragla girisi engeller ve etnik turlarin biiyiikk kism1 da, bu
yiizden, yaya olarak ya da atla, hayvanlarin ¢ektigi arabalarla, kano ya da raft, hatta bazen
fillerle yapilan, “’macera’’ unsuru da olan gezilere doniisiir (Ozgiic, 2011:77).

Kiiltiiriin her ¢esidinin pazarlanmasi konusunda tartismasiz Avrupa Ulkeleri ve ABD 6nemli
bir mesafe kat etmislerdir. Ancak genel turizm ve ozellikle kiiltliriin pazarlanmasi ve kiiltiir
turizmi konusunda olduk¢a yeni iilkeler vardir. Bu iilkelerin biiylik bir kismi Arap
iilkelerinden olugsmaktadir. Bununla birlikte Arap iilkelerinde kiiltiir turizmi konusunda yeni
yaklagimlar gerceklestirilmektedir. Arap iilkelerinin ¢ogunda kiiltiirel ve o6zelliklede tarihi
degerlere yonelik bir turizm hareketi vardir. Ancak Araplarin uluslararas1 diizeyde
gerceklestirdigi ve yaz aylar1 boyunca kutlanan Jerash Kiiltiir ve Sanat Festivali kiiltiir
turizmine yeni bir soluk getirmektedir (Schneider ve Sonmez, 1999).

Stiphesiz turizmin en temel bilesenlerinden biri seyahat isletmeleridir. Bir turizm hareketinin
basarili olma sansi biiyiik Ol¢lide seyahat isletmelerinin bu turizm hareketine ne oranda
katildigiyla dogrudan iligkilidir. Dolayistyla her ne kadar diinya {izerinde farkl kiiltiir turizmi
uygulamalari, bu turizm ¢esidinin hizla gelismemesine ve sayica turist sayisinin artmasina
neden olmus ise de bunu anlaml1 ve ulasilabilir kilan en temel argiiman seyahat igletmeleridir.
Zira yakin tarihlere kadar kiiltiir turizminde diizenli ve bagimsiz tur operatorleri yok iken,
bugiin bu anlamda olduk¢a hizli bir siire¢ yasanmaktadir. Hatta bu siirece ve dogal olarak
kiiltiir turizmi pazarina biiyiik oyuncularin girmesine karsin, uzman operatorler biliylimeye ve
sayica c¢ogalmaya devam etmektedirler. Ornegin Almanya'nin uzman kiiltiirel turizm
operatorii lideri Studious, 1988’de 50.000 olan miisteri sayisini, 1999°da yaklasik 100 000’e
cikarmistir (Richards et al. 2001: 74). Yukarida da ifade edildigi lizere heniiz 1990'h yillarda
kitle turizm operatorlerinin fark ettigi ve gelistirilmesi gerektigini savunduklan kiiltiirel
turizm pazarindaki gelisme dikkat cekicidir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelisme ve hizla
yayilmasi biiylik tur operatorlerine, kiiltiirel c¢ekicilikleri ve olaylar1 igeren {iriinleri kitle
halinde pazarlama firsati vermistir. Dolayisiyla pazardaki kitle turizm operatorleri, kiiltiir
turizmi pazarini potansiyel olarak karl gérmiisler ve 6nceden kiiciik sirketler tarafindan isgal
edilen alanlara hizla girmeye baglamiglar (Richards et al. 2001: 73). Baslangigta bu gelismeler
kiiltiirel destinasyonlar1 goreli olarak ucuz bir sekilde ziyaret sansimi turistlere saglarken
zamanla bu anlamda da 6nemli degismeler olmustur. Ayrica baslangi¢ safthasinda sehir arasi
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programlarlar sinirlt bir igerikle sunulurken zamanla bu anlamda da ¢ok degisiklik olmus ve
program lrlinleri opera, miizik, tiyatro ve sanat sergilerini ziyaret gibi belirli kiiltiirel
unsurlarin eklenmesiyle artirillmigtir. Dahast bu anlamda o6zellikle pazarlama ve reklam
boyutunda da degisimler yasanmustir. Ornegin, Almanya’da TUI gibi bazi biiyiik operatorler
kiiltiirel olaylarla ilgili belirli brosiirlerin liretimine baslamistir (Richards et all, 2001: 74).

2.2.Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi ve One Cikan Yerler

Tiirkiye ozellikle kiiltiirel ¢ekiciliklerin ¢esitliligi ve ¢ekim dereceleri noktasinda diinyanin en
ozel tlkelerinden biridir. Ancak biitiin turizm hareketlerinde oldugu gibi iilkemize kiitiir
turizminin girisi de olduke¢a ge¢ olmustur.

Zira Diinya 1950’1 yillarda bugiinkii anlamda turizm olgusunu sekillendirirken, Tiirkiye’de
turizm adina pek bir sey yapilamanmustir. Oysa turizm olgusu Ikinci Diinya Savasi’ni takip
eden yillarda, gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasinin bir araci olarak, uluslararasi
bir tartisma konusu olmustur (Cooper, 1997: 261). Ancak, Tirkiye’de 1970’li yillarla
baslayan tek diize turizm hareketi sosyal, kiiltlirel ve c¢evresel degerleri dikkate almayan,
yalnizca ekonomik anlamda degerlendirilen kitle turizmini 6n plana ¢ikarmustir. Oyle ki, kitle
turizminin disinda higbir yaklasim V. Kalkinma Plani’na kadar ele alinmamis ve yalnizca bu
kalkinma planinda kismen de olsa bireysel turizme iligkin yaklagimlar ortaya konmustur. VI.
Kalkinma Plani’nda bu yaklasim biraz daha gelistirilmis ve kitle turizminin yaninda kiiltiir
turizminin de yer aldigi alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmustir.
Ancak bu yaklasimlar VII. ve VIII. kalkinma planlar1 dahil olmak {izere hi¢gbir donemde
ozellikle kiiltiir turizmi 6zelinde dogru algilanmamig ve bu turizm tiiriine yonelik yaklagimlar
gelistirilememistir.

1970'li yillarin sonlarma dogru turizmde yasanan cesitlenme, 6zellikle entelektiiel insanla
birlikte ¢ok boyutluluk kazanmis ve bugiin milyonlarin tikettigi kiiltiir turizmi ortaya
cikmistir. Siiphesiz bu turizm ¢esidinin beslendigi kiiltiir, yetistirilmesi zor bir bitki ve hasat
edilmesi zor bir {irlin gibidir. Ancak, herhangi bir {iriindeki gibi, {irtin o yilki tirtinle degil, pek
cok nesil i¢in en iyi tohumun stoklarinin yetistirilmesi, yillarca topragin hazirlanmasina giden
emekle dogru orantilidir (Macmillan, 1994: 82). Dolayisiyla kiiltiiriin her ¢esidinin yetistigi ve
topraklarinda hayat buldugu bir destinasyon olan Tiirkiye, kiiltiir adina var olan biitiin
degerlerini bugilin turizm olarak adlandirilan olgu i¢in pazarlayabilir durumdadir. Dahasi,
Tiirkiye bu anlamda nadir iilkelerden biri olarak diinya turizm pazarinda kabul gormektedir.
Stiphesiz iilkemiz, kiiltiirel degerleri yaninda eglence-dinlenme, tarih ve doga temelli turizm
cesitleri acisindan da onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, bugiin biitiin istatistikler diinyada
en hizli gelisen turizm ¢esidinin kiiltiir turizmi oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin
Tiirkiye’de, kiiltiir turizmine iligkin yaklagimsal sorunlarin oldugu ve toplam turizm i¢indeki
paymnin oransal olarak giderek azaldigi goriilmektedir. Oysa gelen toplam turist sayisi
acisindan bakildiginda turist sayisimin siirekli arttigi ve diinya ortalamasinin tiizerinde
gergeklestigi sdylenebilir. Ancak toplam turist sayisindaki bu artisin yaninda kiiltiir turizmine
katilanlarin oranm1 (2001 yilinda %38,1’den 2006 yilinda %35,2’ye) giderek azalmaktadir (Tablo
1). Siiphesiz bu durum gergeklestirilen biitiin girisimlere ragmen Tiirkiye’de kiiltiir turizmine
iligkin bir sorunun varligina isaret etmektedir.

Oysa diinya dlgeginde turizmdeki biiylime biitlin krizlere ragmen gelismesini hizla devam
ettirmektedir. Diinyanin en 6nemli sektdrlerinden biri olan turizm, 6zellikle 1970’lerden sonra
hizli bir sekilde biiyiimiis ve 1990’11 yillara kadar gegen 20 yillik siire igerisinde yaklagik
%300’1ik bir gelisme gostermistir. 2000’11 yillarda gelismesine devam eden turizm olgusu,
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2002 yilina gelindiginde yaklasik 703 milyon kisinin seyahat ettigi ve 474 milyar dolarlik
gelirin elde edildigi bir sektor olmustur. 2006 yilinda biiylime oran1 %4,5 ve turist sayis1 842
milyon olan sektorde, turizm gelirleri bir 6nceki yila gére 57 milyar dolar artarak 735 milyar
dolara ¢ikmistir. 2010 yilinda bu rakamlarin 1 milyon 300 bin kisi ve 1.500 milyar dolar gelir
olacagi tahmin edilmektedir (http://unwto.org). Siiphesiz bunun iginde kiiltiir turizminin pay1

hizla artmaktadir.
Tablo 3: Tiirkiye turizminin gelisim seyri (1963-2010)

N Turist Sayist Degisim . . Degisim
Donemler (Milyon) Orani (%) Gelirler (Milyon $) Orani (%)
1963 198.841 7.659
1970 724.784 264,5 51.597 576,2
1970 724784 51.597
1980 1.288.060 1.7 326.654 5330
1980 1.288.060 326.654
1990 5.389.308 3184 2.705.000 728,0
1990 5.389.308 2.705.000
2000 10.428.153 193.5 7.636.000 282.3
2000 10.428.153 7.636.000
2010 28.632.204 274.7 21.249.300 L

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Biilteni, Ankara.

Tablo 4: Ziyaret Amaclarina gore Tiirkiye'ye giris yapan yabanci ve yerli turist sayisi

(2001-2006)

Yil 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ziyaretin

Amaci

Toplam 11276 12921 13701 17202 20522621 19275 948
531 982 419 996

Gezi-Eglence 5231 6401016 6 815 8216 9904 716 8529 890
273 797 757

Kiiltiir 917368 1016739 1 004 1116 1310082 1008 513

079 206
Kiiltiir % 8.1 7.8 7.3 6.4 6.3 5.2
Diger 5127790 5504227 5881543 7870033 9307 823 9 737 545

Reference. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri Biilteni, Ankara.
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Sekil 1: Tiirkiye turizmi iiriin yasam egrisi
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Oysaki Uluslararasi turist yarist Tirkiye’nin turistik {iriinii olarak diistiniiliirse sekil 1’den
anlasilacagi lizere 1983 yilindan sonra Tiirkiye turizmi {iriin yasam egrisi biiylime agamasina
girmistir. Bilylime asamasinda ilave tiiketiciler/turistler pazara girerler ve bu durum yeni
rakiplerin (Misir ve Hirvatistan gibi) ilgisini ¢eker. Bunun anlami sudur, iiriin yasam egrisinin
uzatilmasi i¢in yeni stratejiler benimsenmeli; yeni pazarlara agilmali (Jeannet and Hennessey
2004: 453) ya da iiriiniin ¢esitlendirilmesi (Kotler ve Keller, 2006: 325) gerceklestirilmelidir.
Bunun yami sira bir alternatif turizm c¢esidi olan kiiltiirel turizm bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.

Diinya tizerinde kiiltiirel turizmine konu olacak bircok pazar vardir ve bu pazarlar bazen 6zel
ilgi turizmi olarak da karakterize olabilmektedirler (Mabulla, 2000: 221). Bir¢ok bilim
insaninin inandig1 ve savundugu gibi kiiltlir turizmi ve 6zel ilgi turizmleri XX. yiizyilin son
ceyreginde ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de bu yeni turizm seklinin ortaya ¢ikist hem oldukca geg
olmus hem de algisal sorunlarin eslik ettigi bir siire¢ izlemistir. Bu siire¢ yani turizmdeki bu
degisim, oncelikle kitle turizm pazarlarindaki kiiltiirel degerlerle baglamistir ve glinlimiizde de
yeni ve 0zel pazarlar eklenerek devam etmektedir. Bunda bos zaman, gelir artisinin ve tatilden
memnun olma veya tatmin olma seklinde ki yaklagimlarin etkisi biiyliik olmustur. Bu
deneyimler ve arayis deniz, giines ve kuma dayali turizmden farkli boyut ve deneyimleri
yasatan kiiltiir turizmine yoneltmistir. Boylece basta tur operatorleri olmak iizere bu yeni
turizm segmenti lizerine odaklamilmis ve Tirkiye'nin Kkiiltiirel degerleri turizme konu
olmustur. Ancak Tiirkiye’de kiiltiir turizmine Avrupa’daki gibi yaklagilmamis ve dolayisiyla
kiiltiir turizmi iilkemizde (Diinya kiiltiir bagkenti olan Istanbul’a ragmen) turist sayis1 ve
konaklama iligkisi ag¢isindan bakildiginda marjinal olma o6zelligini gostermistir. Oysa
1991°den beri ATLAS tarafindan yapilan anket arastirmalar1 sonuglarina gére Avrupa ¢apinda
kiiltiirel turizme yonelik talep gittikce artmakta (Richards, 1996: 269), turizmdeki bu yeni
siire¢ ve gergekler kiiltiirel turizmi Avrupa’nin en gelismis turizm c¢esitlerinden biri haline
getirmektedir (Hughes and Allen, 2005: 176 ).

Tiirkiye olgeginde kiiltiir turizmine bakildiginda, kitle turizm destinasyonlarina endeksli ve
dahas kitle turizminin tamamlayici seklinde bir gelisme sergiledigi goriilmektedir. Soyle ki,
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Tiirkiye’de kiiltiir turizminin en fazla tiiketildigi alanlar Akdeniz ve Ege bolgeleridir. Bu
bolgeler kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir ¢ekicilige sahiptirler. Ancak, bu bélgelerin
yaninda 6zellikle i¢ bolgelerde kalan kiiltiirel degerler Akdeniz ve Ege bdlgeleri kadar zengin
olmalarinin yaninda bazen atraksiyon motivasyonu agisindan daha da anlamli olmaktadirlar.
Buna karsin kitle turizm bolgelerinin diginda kalan bdlgelerimizde kiiltiirel degerlerin
tiiketilmesi hi¢bir zaman anlamli olmamustir.

Ulkemizde kiiltiirel turizmin baslangig noktas kiiltiirel yerlere yonelik turlar seklinde degildir.
Cogunlukla sehir veya kitle turizm bdolgelerine gergeklestirilen seyahatlerin bir parcgasi ya da
toplam organizasyonun kiigiik bir kismi seklinde gerceklesmektedir. Bu gezileri ara turlar
seklinde tarif etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de de Antalya 6rnegi bu sekilde devam etmektedir.
Genellikle tatile gelen turistler Aspendos, Demre (Noel Baba), Perge gibi yerlere diizenlenen
turlara katilmaktadirlar. Bu turlarda, kiiltiir birinci derecede 6nemli degil tatilin yaninda
tamamlayici bir islev gérmektedir. Ancak odagin tamamen kiiltiir oldugu ve kiiltiirel turizmin
ileri bir asamasi olan sadece kiiltiirel bolgelere olan turlara da kitle turizminin disinda tarihi ve
kiiltiirel 6zelliklere yonelik Orta Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerine
olan turlar buna 6rnek olarak gdsterilebilir.

Tirkiye, 2000'li yillarin ortalarma kadar kiltiir turizm alaninda net bir politika
gerceklestirememistir. Kiiltiirel turizm, tarihi ve arkeolojik degerleri ifade etmekte, parola,
zamana ve mekana yayilma seklinde sloganlastirilmaktadir. Oysa Tiirkiye 6l¢eginde kiiltiirel
turizmin tstlenmis oldugu misyon yalnizca turizmin zamana ve alana yayilmasi degil ayni
zamanda kiiltiirel turizm politikasinin temel amaglarindan olan kiiltiirel ifadenin degisik
sekillerinden kar elde etmek ve daha da Otesinde hedef boélgelerin sosyal ve ekonomik
gelisimine katkida bulunmak seklinde olmalidir. Bu anlamda yeni yaklasimlarin 2006 ve
sonrasinda Turizm Bakanligimin politika ve gelecek vizyonlarinda sik¢ca yer aldigi
gorlilmektedir. Dahasi bu durum kendini gelistirerek devam ettirmektedir.

Bu baglamda iilkemizi inceledigimizde, basta turizme ve 6zelde kiiltiir turizmine iliskin ulusal
planlamalar olmak iizere yerel idarelerde de yanlis yaklagimlar sergilenmistir. Soyle ki, yerel
idareler sehirlerin, tarihi mimarilerin ve miizelerin ¢evresini saran miras turizmini sanat
turizminden (sanat etkinlikleri gibi) daha 6nemli olarak algilamiglardir. Diger bir ifadeyle
iilkemizde de kiiltiirel turizmden anlagilan sanatsal etkinlikleri igeren organizasyonlar degil;
daha ¢ok miras turizmini iceren turizm anlasilmistir. Nitekim 2002-2003 sezonunda
iilkemizde bulunan 5 adet balo salonunda oynanan 135 adet eser (45 yerli, 90 yabanci) ve
sergilenen 589 (228 yerli, 361 yabanci) gosteriye katilan toplam 273,271 seyircinin 173,217
sini yabancilar olustururken sadece 100 054’ii yerlidir. Ote yandan, iilkemizde bulunan 189
miizeyi (66 arkeoloji ve tarih, 43 etnografya ve antropoloji ve 71 genel) 2003 yilinda
9,155,761 yerli ve 6,609,272 yabanct olmak lizere toplam 15,765,033 kisi tarafindan ziyaret
edilmis iken bu say1 2009 yilinda miize ve 6ren yerleri dahil toplam 21.193.627 kisi olmustur
(Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miid. Istatistikleri, 2011).

Bu noktada bilinmesi gereken noktalardan biri de, miize ve anitsal yapilar gibi kiiltiirel ¢ekim
merkezlerinin, sadece ziyaret¢i degil ayni1 zamanda kentsel alanlarin i¢ine yatirimi ¢ekmede
de 6nemli misyonlar iistlendikleridir (Richards, 2001b: 11). Bu baglamda, Istanbul’da
bulunan 21 miize 2003 yili igerisinde 1,696,209 yabanci ve 1,140,734 yerli olmak iizere
toplam 2,806,943 kisi tarafindan ziyaret edilirken 2010 yilinda say1y1 5 milyona yaklagmustir.
Ayrica Istanbul’da tescilli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklari 19,512 iken Istanbul ili
disindaki tasinmaz kiiltiir ve tabiat varlig1 sayis1 48,583 dir.
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Ayni durum iilkemizde 2005-2011 yurtici eski eser sergilerinde de kendini gostermektedir.
Zira gerceklestirilen sergilerin 41 tanesi Istanbul'da gergeklesirken 2 si Ankara da
gerceklesmistir.  Dolayisiyla Istanbul tek basina bir kiiltiirel cekim merkezidir (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miid. Istatistikleri 2007). Siiphesiz bu rakamlar diinya geneli ile
iligkilendirildiginde ¢ok daha anlamlidirlar. Zira diinyanin en zengin kiiltiir varliklarinin
bulundugu kita olarak lanse edilen Avrupa dahi Tiirkiye ile iliskilendirildiginde bir¢ok iilkesi
anlamsiz kalmaktadir. Soyle ki, Avrupa Komisyonuna gore, Avrupa Birliginde yaklagik
olarak 200 000 korunmus anitsal yapt ve 2.5 milyon tarihsel nitelikte yap1 bulunmaktadir
(Richards, 2001:3). Oysa Tiirkiye bu anlamda heniiz yeterli ylizey arastirmalar1 ve kazi
calismalar1 yapilmamis olmasina karsin oldukg¢a zengindir. Bu durum kendini Istanbul gibi
birkag ilimizde kendini ¢ok net bir sekilde gostermektedir.

Ancak he ne kadar Istanbul farkliligiyla kendini her sekilde kabul ettirebilirse de, iilkemizdeki
kiiltiirel degerleri Istanbul 6zelinde islemek yanlis olur. Ciinkii kiiltiirel turizm adina
kullanilacak onlarca marka olmaya aday sehrimiz var ve bu sehirler, sehir arasi program
uiriinleri, miizik, tiyatro, opera ve sanat sergilerini ziyaret gibi belirli kiiltiirel unsurlarin
eklenmesiyle bircok Avrupa sehriyle rekabet edebilir duruma gelebilir.

Miizeler kiiltiir turizminin gelisiminde ve genis kitlelere ulagsmasinda etkin rol oynamaktadir.
Ancak iilkemizde uygulanan miizecilik anlayisinin kiiltiir turizmine katkisi istenilen diizeyde
olmamaktadir. Ciinkii kiiltiirel turizmdeki basar1 artan bir sekilde iirlinlerin etrafindaki en iyi
tasarlanan hikayelerin ve en iyi kiiltiirel deneyimleri hangi destinasyonun yaptigina baghdir.
Yaraticiligin unsurlari, iiriin gelistirmek icin oldugu kadar artan bir sekilde tiiketiciler icin de
onemlidir. Ozellikle son yillarda tiiketiciler degismeyen -durgun- miize sergilerinden ¢ok
interaktif olmayi talep etmis ve gelecekteki kiiltiirel alandan kendilerine yaraticilik i¢cin daha
fazla ozgiirliik istemisler ve istemektedirler (Richards, 2001a: 252). Ayrica miizelerin turist
cekme misyonlarinin yaninda deneyim iiretme politikalarinda da kose taslarindan birini
olusturlar. Ziyaretgiler icin kiiltiirel deneyimi gelistirerek “anlam fabrikalar1 fonksiyonu
oynamalar1 bu diisiinceye yol agmaktadir (Rooijakker’e atfen Richards, 2001b:62). Miizeler
turizm kavraminin ortaya ¢iktig1 giinden beri insanlarin ilgisini ¢ekmistir ve cekmeye devam
edecektir. Miizeler ve anitlar gibi kiiltiirel ¢ekicilikler Avrupa’da en biiyiik ¢ekicilik pazari
olusturduklar gibi, sehir ve kirsal kesimin gelisim, planlama ve imaj zenginlestirme, arttirma
cabalarinin da merkezinde bulunurlar (Richard, 2001a:3). Hatta baz1 Avrupa bolgelerinde
daha az gelismis lokasyonlara ziyaret¢i ¢ekmek amaciyla yerel kiiltiire dayali miize ve miras
ile ilgili ¢ekicilikler insa etmektedirler (Richards,2001b: 63).

Sonug olarak, Tiirkiye’nin kiiltiir turizminden en rantabl sekilde faydalanma diisiincesi ve
kiiltiir turizmini sehirlerin ve kirsalin kalkinmasinda bir ara¢ olarak gorme yaklagimi
algilamada bir takim degisiklikleri beraberinde getirmek zorundadir. Oysa 2000’li yillarin
ortalarina kadar lilkemizde kiiltiir turizmine iliskin gerceklestirilen yaklasimlar daha ¢ok
ekonomik kazanim elde etmek isteyen yerel idarecilerin kisisel ¢abalar1 ve yaratmaya
calistiklar1 yapay Kkiiltiirel turizm yaklasimlart ile siirdiirilmiistir. Bu yaklasim samimi
olmakla birlikte turizmin ulusal boyutta gelismesini saglamada oldukg¢a yetersiz kalmistir. Bu
durumun agilmasit ve dogru stratejilerin gelistirilmesi igin sadece kiiltiirel turistlerin
beklentilerine ve tiiketim aliskanliklarina odakl: turistik {iriiniin olusturularak ¢esitlendirilmesi
degil ayn1 zamanda bolgesel potansiyeli de dikkate alan dogru politikalarin iiretilmesi sarttir.
Ciinkii turizmin dogas1 geregi birgok amaci vardir. Bu amaclara hangi yollardan ulasilacagini
belirleyen turizm politikasi, turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglar1 en
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yliksek diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri ise en aza indirmek c¢abasi i¢indedir (Olali, 1990: 30).
Ayni sekilde kiiltlirel turizm politikalarinin amaci kiiltiirel ifadenin degisik sekillerinden kar
elde etmek ve daha da oOtesinde hedef bolgelerin sosyal ve ekonomik gelisimine katkida
bulunmaktir (Cano-Mysyk, 2004: 882).

Dolayisiyla turizmden ve dahasi kiiltiir turizminden gelir elde etmek ve bir imaj olusturmak
icin bagta yerel markalar olusturulmali, yani Tirkiye’de turizmi gelistirme yaklagimini
birakip, destinasyon 6zeline ve belki de sehir diizeyinde indirgemek ve ona gore yaklasimlar
sergilenmelidir. Ciinkii bilinmelidir ki kiiltiirel varliklar agisindan yeterli olan sehirler bunu
basarabilir ve turizm endiistrisinin gelisimini gerceklestirebilirler. Bu sehirlerdeki kaynaklar,
cesitli orijinal ve c¢ekici imgelerin kaybma neden olmaksizin, pek c¢ok olaydan yemek
uzmanligina, yliksek kaliteli sosyal sabit sermaye yatirimlarindan bolgesel aglara kadar turist
cekimlerinin diger bigimleriyle beraber tanitilmali ve ona gore hareket edilmelidir. Aksi
takdirde kiiltlir turizmini kitle turizminden ayiran en 6nemli farklardan biri ve belki de
Tiirkiye 6zelinde kiiltiir turizminin temel sorunlarindan biri olan kitle turizm sezonuna
sikistirtlmas1 gerceginden kurtulmak miimkiin olmayacaktir. Tiirkiye’de kiiltiir turizmine
konu olacak alan biitlin iilke ve zaman 12 ay olmalidir.

2.3. Tiirkiye I¢in Kiiltiir Turizmi Alaminda Sektorde Etkin Olma Yollar

Kiiltiir turizminde etkin olmanin bir¢ok yolu vardir. Bunlari, potansiyel kiiltiir turisti
pazarlarina olan uzakliktan, kiiltiir turizmindeki cesitlilige, turizm altyapisindan kentsel
altyaprya, mirassal ¢ekiciliklerden sanatsal organizasyonlara, uluslararasi tur operatorleri ile
olan iligkiden tanitim ve pazarlama stratejilerine iligkin bir dizi degisken seklinde siralamak
miimkiindiir. Bunlarin yaninda ydnetim ve planlama boyutu da kiiltiir turizmine konu olan
cekicilikleri anlamli kilan diger degiskenlerdir. Bunlardan 6zellikle yonetimin bir parcasi olan
yerel idarelerin tutumu hem kiiltiir turizminin gelisme seyri hem de siirekliligi agisindan ¢ok
onemlidir. Cinki, kiiltiir turistlerinin motivasyonlarinin dogru tespiti ve o noktada
yaklagimlar gelistirilmesi zorunlulugu vardir.

Zira genel olarak yerel idareler sehirlerin, tarihi mimarilerin ve miizelerin ¢evresini saran
miras turizmini sanat turizminden (sanat etkinlikleri) daha 6nemli olarak algilamaktadirlar. Bu
durum ATLAS''n (Avrupa Turizm ve Egitim Kurumunun) Glasgow’da gergeklestirdigi
arastirma bulgularn tarafindan da dogrulanmaktadir. Zira arastirmaya gore, tatildekilerin
%14'lik kisminin sanatsal etkinliklere katilmasina karsin %63'i miizeleri ziyaret etmektedir.
Stiphesiz bu durum kendi basina ¢ok dnemli olan sanat etkinliklerinin turizm i¢in éneminin
azaldig1 seklinde yorumlanamaz (Leslie, 2001: 113). Hatta mirassal ¢ekiciliklerin ve
miizelerin kiiltiirel turizm hareketinde ¢ok Onemli oldugu gercegini de teyit etmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye baglaminda olaya bakildiginda miizeler konusunun kiiltiir turizminde
etkin olma yollarinin basinda geldigi anlasilmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi lizere sektorde etkin olmanin bir¢ok yolu vardir. Belki de sektérde
etkin olma yollarindan biri uluslararas1 giris yapan turistlerin demografik ve ekonomik
durumlarina iliskin dogru ve yonlendirilebilir bilgilerin mevcudiyetidir. Zira bu duruma en
giizel 6rnek, Kim ve Morrsion tarafindan 2005 yilinda yapilan calismadir. Bu ¢alisma 4 Ekim
ve 10 Kasim 2002 tarihleri arasinda 2002 diinya kupasinin bitiminden 3-4 ay sonra Giiney
Kore’ye gelen Japon, Cin ve Amerikali turistlerden elde edilen weriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Temel bilgiler birebir soru listesi yontemi kullanilarak miilakat ile elde
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edilmigtir. Calismanin temel amaci milliyet, egitim seviyesi, yas ve meslege gore diinya
kupast sonrasi imajin degisip degismedigini 6l¢cmek olmustur (Kim ve Morrison,2005:246).

(Calisma bulgular yabanci turistlerin homojen olmadiklarini ve bu yiizden milliyete gére hem
tanittim hem de iriin gelisimi acgisindan pazarlama stratejilerine bagvurulmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle milliyet farkliligi beraberinde farkli tanitim
programlarini ve farkli pazarlama stratejilerini zorunlu kilmaktadir. Bir diger bulguya gore ise
Kore’ye ziyaret sayisi, Kore’'nin imaj degisimi ile 2002 diinya kupasi sonrasinda Kore’ye
aligsma seviyesi arasinda belirgin bir iligkiye isaret etmemektedir. Ayrica analiz sonuglar1 2002
diinya kupasi1 sonrasinda Kore’nin imaj degisiminin milliyet, egitim seviyesi, yas ve meslege
gore degistigine isaret etmektedir. Dolayisiyla uluslararasi 6nemli bir olayin turizm
destinasyon imajinda kisa siireli de olsa bir takim degisikliklere sebep oldugu tespit edilmistir
(Kim ve Morrison,2005:246). Yine ayni arastirma sonuglari turizm destinasyon imajinin
uluslararasi olaylar veya gercek ziyaretler aracilifiyla olumlu olarak yiikseltilebildigini de
ortaya koymustur (Kim ve Morrison,2005:247). Ayrica hi¢ unutulmamalidir ki, farkl kiiltiirel
altyapidan gelen farkli turistlerin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Zira sosyal davranislar ve
farkl yonlerdeki kiiltiirel ¢esitlilikler, turistlerin tatil deneyimleri iizerinde dogrudan etkilere
sahiptir. Ev sahibi {ilke insanlarinin, kiiltiirel olarak farkli turistlere etkili bir sekilde cevap
verebilme yetenegi, turistlerin tatildeki deneyimlerini ve memnuniyetlerini belirlemede
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Reisinger and Turner, 1999: 1203).

Sektorde etkin olma yollarindan biride, turistlerin tatmin diizeylerini yliksek tutmaktan
gegmektedir. Zira “Lee vd.'nin 2005 yilinda yaptiklar1 arastirma bulgularina gore Kore’yi
tekrar ziyaret etme niyetinin alan deneyiminden etkilenmedigini ortaya koymaktadir. Tatmin
diizeyi ise gelecekteki davranis niyetleri i¢in 6nemlidir. Tatmin diizeyi ne kadar artarsa, daha
sonra tavsiye etme istegi o kadar artmaktadir (Lee,2005:853). Diger bir ifadeyle turistlerin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme istegi, o destinasyonun turiste yasattigi deneyimden c¢ok
yarattig1t memnuniyetle ilgilidir. Sliphesiz yaratilan memnuniyette bircok degisken énemlidir.
Bunlardan biride, eglence faktoriidiir. Tiirkiye'nin kiiltiir turizminde etkin olmasi isteniyorsa
eglence faktorii mutlaka dikkate alinmalidir. Bilindigi lizere gerek Yunanistan ve gerekse
Italya Tiirkiye'den daha fazla kiiltiir turisti almaktadir. Bu durumun temel nedeni her iki
iilkenin kiiltlirel degerlerinin zenginligi ile degil eglence faktoriiyle yakindan iligkilidir. Zira
gerceklestirilen bir arastirma bu durumu dogrular niteliktedir. Arastirmaya gore, Italya ve
Yunanistan’in Tiirkiye ve Misir’dan daha iyi gece eglence yasamina sahip oldugu ortaya
cikmistir. Tirkiye tarih, arkeoloji ve eski harabeler, olarak tanimlanmakta ve Tiirkiye’nin
essiz Ozellikleri “gizemli, mistik ve ilging olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Baloglu ve
Mangaloglu,2001:6). Dolayisiyla kiiltiir turizminde gizem, mistik ve ilging olanin yanina
eglence faktoriinii ekleme zorunlulugu vardir.

Etkin olma yollarindan bir digeri ise gercek eserlerin kopyalarinin yapilmasi ve bir sekilde
kolay ulasilabilir bir noktada turistleri bu eserlerle bulusturma ¢alismasi olmalidir. Bu yiizden
kiiltiirel objelerin ger¢ek kopyalarinin genis bir sekilde firetilmesi orijinalinin degerini
artirmast mimkiindiir. Zira bu konuda birgok {iilkede yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir.
Gergek degerlere yonelmede minyatiir objelerin ziyaret edilmesi ve gercek objeye dogru bir
yonelme saglamasi ilging gibi goriiniiyorsa da bu konuda oldukga giizel sonuglar alinmstir.
Hatta bircok gercek obje bu uygulamalardan sonra oldukga fazla sayilan turistin ziyaretine
sahne olmustur. (Richards, 2001: 245). Bu konuya aslinda sanat iiriinleri degil de kiiltiirel
nesneler acisindan bakarsak, bu daha énce Istanbul’da agilan miniatiirk sergisinin énemini
ortaya cikarmaktadir. Yani kiiltiirel objelerin gercek mini kopyalarinin yapilmasi, burada
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insanlarin elektronik olarak sorularma cevap bulmasi gibi olanaklar bu yerleri ziyaret etme
konusunda turistleri giidiilemektedir. Bdylece kiiltiirel destinasyonlar hakkinda turistlerin
bilgilenmesi saglanarak belki de kiiltiir amaci ile gelmemis olan turistlerin bu yerleri ziyaret
etme konusundaki istekleri uyandirilarak iilkede kalis siirelerinin uzamasina, kiiltiir turizminin
genislemesine yol agmaktadirlar.

Kiiltlir turizmine katilan tlkeler, daha 6ncede ifade edildigi tizere genellikle gelismis diinya
iilkeleridir. Siiphesiz bu iilkelerden Avrupa kitasinda yer alanlar, Tiirkiye’den hem kitle
turizmi hem de kiiltlir turizmi satin almaktalar. Ancak Avrupa kitasi disinda kalan ve kiiltiir
turizmi talebinde bulunan {lkeler Tiirkiye den sadece kiiltiir turizmi talebinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla Tiirkiye’ye oOzellikle Amerika ve Japonya gibi denizasiri
iilkelerden gelen turistler kiiltiirel turizm amaciyla gelmektedirler. Cilinkii o {ilkelerin
ziyaretgileri deniz, kum ve giinesi kendi tilkelerine daha yakin yerlerde bulabilmektedirler. Bu
yiizden iilkemize denizasir1 iilkelerden gelen turistler 6zel ilgi duyduklar1 kiiltiir temali
cekiciliklere gelmektedirler. Bundan dolayidir ki o iilkelerde Tiirkiye’nin tanitilmasina
yonelik turizm stratejilerinde kiiltiirel dokunun 6n plana ¢ikarilmas: gerekliligi vardir.

Ayrica kirsal kiiltiirel turizm konusunda da bir takim temel stratejiler belirlenmelidir. Bunlarin
basinda ise, kirsal kiiltiirel turizmin standart ‘sentetik’ mirastan ziyade ‘otantik’ temalar1
iceren bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi vardir. Ayrica Tiirkiye’nin ‘ucuz tatil’ imajindan
kaginmasi, kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir mekanizmanin olusturulmasi,
rekabetci bir pazar kimliginin kazandirilmasi, sadece devlet politikas1 ve diizenlemeleri
dogrultusunda hazirlanan aktivitelerin yer aldigi olusumun hazirlanmasi ve yerel toplumun
yararlarim arttiric1 yaklasimlar sergilenmesi gerekliligi vardir. Ancak burada yerel toplum ile
ilgili kisim tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Zira miras kaynaklarinin en iyi
koruyucular1 ¢ogunlukla kaynaklarin yakininda yasayan insanlardir. Bu yiizden yerel toplum
kiiltiirel turizm endiistrisinin gelistirilmesine tamamen dahil edilmelidir. Yore insanmi karar
siirecine dahil edildigi zaman, kiiltiirel sit alanlarinin yonetimi ve korunmasi konusunda
sorumlu olacak ve kendini siirecin bir parcasi olarak gorecektir. Ayrica bununla da kalmamak
gerekir. Dahas1 yore insanlarmi kiiltiirel turizm endiistrisinin yerel aktivitelerine dahil etmek
gerekmektedir. Ozellikle bdlgenin ve sit alanlarini iyilestirme ¢alismalarina, miizelerin temel
ingaatlarina, yiizey kazi ¢alismalarina ve sit alanlarina acilan yollarin ingaatlarinda y6re insant
calistiritlmalidir. Bu alanlarin miiteahhitlik ¢aligmalar1 dahi yeterli birikim varsa yore insanina
verilmelidir. Ayrica yOre insani kiiltiirel turistlere yonelik yerel materyaller ve yiyecekler
satan yerel isletmelerin kurulmasi ve igletilmesi ¢calismalarina da katilmalidir. Bununla birlikte
kiiltiirel turizmden elde edilen gelirlerin 6nemli bir kismu sit alanlar1 yakininda yasayan yore
insanim gelistiren programlara harcanmalidir (Mabulla, 2000: 224). Zira su ¢ok agiktir ki,
yore insanim kiiltiir turizmi kapsaminda elde edecegi istihdam olanaklar1 ve ekonomik
yararlar onlarin s6z konusu sit alanlarina bakigini belirleyecektir. Diger bir ifadeyle sit
alanlarinin niteligi yore insaninin onlar1 yonetme ve koruma sorumluluguna baghdir
(Mabulla, 2000: 225).

Kiiltlir turizminde asil belirleyiciler her ne kadar kiiltlirel degerler olsa da, bu degerlerin daha
Cilinkii reklam gibi bilgilendirici ve tanitic1 kaynaklar cografik alanlarla iliskilendirilirse bolge
temelli bir pazarlama stratejisi olusturulabilir. Zira bu konuda yapilan bir alan ¢alismada
farkindalik yaratmak ve bireysel cesitlilikleri 6n plana ¢ikarmak ig¢in cografik olarak
sinirlandirilan alan ve kiiltiirel degerlerin olusturdugu iliski turistlerin bolgeyi daha iyi
kavradiklarim1 ve boélgeye has bir imaj olusturduklarini ortaya koymustur. Dolayisiyla
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pazarlarken tiim {tilkeyi kusatan bir reklam ve tanitim anlayisiyla degil aksine {ilke etkisini
azaltan ve daha c¢ok bolgesel diizeyde bir marka farkindaligi yaratmak {izerine pazarlama
stratejisi gelistirilmelidir (Obenour vd.,2004:117).

Stiphesiz bolgesel anlamda marka olusturmanin yaninda turistlerin zihninde bolgeye ve
iilkeye iligkin bir aligkanlik yaratma cabasi da onemlidir. Ciinkii bir iilkeye aligmak (asina
olmak, tanimak, o iilkeye iliskin bilgi sahibi olmak), o tlkenin imajin1 olumlu yo6nde
etkiledigi gibi o lilkeye yakin olmay1 ve tekrar tatil almayi da beraberinde getirmektedir.
Ornegin ABD'de Tiirkiye'nin imajina iligskin yapilan bir calisma gostermistir ki, yazili ve
gorsel basindaki reklamlardan ¢ok satis reklam tekniklerinin alisma siirecinde daha basaril
oldugunu ortaya koymustur. Soyle ki, turistlere iiriin pazarlanirken yapilan bilgilendirici
reklam, turistin Tirkiye'yi tanimasina ve beraberinde Tiirkiye'yi deneyimledikten sonra biiyiik
oranda aligmasina neden olmustur. Bu da hem Tiirkiye'nin imajint olumlu yonde etkilemis
hem de turistin iilkeyi tekrar ziyaret etmesini saglamistir (Baologlu, 2001:131-132)

Pazarda etkin olma yollarindan bir digeri de tur operatérleri ile kurulan siki iligkidir. Zira
bilindigi iizere Tiirkiye’de turizmin gelisim hiz1 diinyadaki turizmin gelisim hizindan olduk¢a
yiiksektir. Ancak s6z konusu kiiltiir turizmi oldugunda hem turist sayis1 hem de kiiltiir
turizminin gelisme hizi pekte anlamli degildir. Dolayisiyla kiiltlir turisti sayisi olarak hala
diinyanin en ¢ok turist alan iilkelerinden olduk¢a geride oldugumuzu rahatlikla sdyleyebiliriz.
Dolayistyla 6nemli bir destinasyon olma yolunda hizla biiyliyen bir pazar olma hiiviyetini
kazanan Tiirkiye’nin, uluslararas1 seyahat isletmelerine ihtiyact vardir. Ancak,
unutulmamalidir ki diinya turizm hareketinin énemli bir kismini ydnlendiren tur operatorleri
oncelikle kendilerini devam ettirme ve gelistirme ¢abasi i¢cinde olurlar (Goodal and Ashworth,
1993 :29). Dolayisiyla finansal ve servis avantaji alabilecekleri destinasyona gegis yapabilir
(Carey and Gountas, Gibert,1997 :426) ve genel olarak uzun dénemdeki gelismeler yerine
kisa donemli gelismelere odaklanabilirler (Carey and Gountas, Gibert,1997 :427). Ornegin tur
operatorleri icin turistlerin, Yunanistan, Ispanya, Fransa, Almanya, Cek Cumbhuriyeti veya
daha kiiciik diger destinasyonlardan herhangi birine seyahat edip etmemesi ¢ok fazla 6nemli
degildir. Ciinkii bu destinasyonlarin tamaminda kiiltiire] motifler hemen hemen benzerdir ve
aralarinda biiyiik farklar yoktur. Her ne kadar dil ve kiiltiirde farkliliklar olsa da temel turizm
ozellikleri benzerdir. Dolayisiyla iilkelerin turizm talebi ve satis kapasiteleri bir
destinasyondan digerine farklilik gosterse de biiyiik 6l¢iide tur operatorlerine baglidir. Ancak
Tiirkiye gibi lilkeler basta dil olmak {izere sosyal yasam, davranis bigimleri, aligkanliklar ve
mirassal ¢ekicilikler noktasinda farkindalik yaratmaktadir. S6z konusu farkindalik heniiz
uluslararas1 kiiltlir turizmi pazarlayan tur operatorlerinin ilgisini yeterince c¢ekmemistir.
Dolayisiyla Tiirkiye pazarindan kaynaklanan bir takim sorunlar1 agmak ve tur operatorlerinin
yakin ilgisini ¢ekmek ic¢in yabanci tur operatorlerini Tiirkiye kiiltiir turizmine, sermaye
ortaklig1 seklinde entegre edilmesi zorunlulugu vardir.

Tiirkiye turizm endiistrisi ¢ok hizli ve istikrarli bir biiyiime trendi icerisindedir. Siiphesiz bu
biliylime Tiirkiye'nin turizm politikas ile ilgili degil turizm kaynaklarinin muhtesem olusuyla
alakalidir. Zira 2000'li yillarin baslarina kadar Tiirkiye'nin 6zellikle kiiltiir turizmi konusunda
bir stratejisi dahi olmadigini sdylemek yanlis olmaz. Ancak bu giin gelinen nokta ge¢misle
kiyaslandiginda olduk¢a sevindiricidir. Bu durumun iyilestirilerek devam ettirilmesi
gerekliligi vardir. Ancak turizm dogasi geregi krizlere karst kirlgandir. Ozelliklede
mevsimlik soklara maruz kaldiginda hangi reflekslerin gosterilmesi gerektigi ortaya
konmalidir. Bilindigi tizere krizler (felaketler) bir¢ok sekilde olabilir; dogal felaketler, insanin
sebep oldugu felaketler, insanin ve teknik hatalarin sebep oldugu felaketler. Biitiin bu
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felaketler turistlerin destinasyondan uzaklasmalarina neden olmaktadir. Ancak savas, teror ve
politik istikrarsizlik gibi felaket ve olumsuzluklar, tatillerini planlayan turistler iizerinde ¢ok
daha blyiik bir etkiye sahiptirler ve bu olumsuzluklar sadece kriz zamaninda degil aym
sekilde kriz sonrasinda da turistlerin kararlarmi etkilemektedir (Cavlek, 2002 :479). Bu
nedenledir ki gliniimiizde turistlerin cogu riskli olarak goriilen bolgelerin ¢evresine veya yakin
bolgelerine dahi seyahat etme konusunda isteksizdirler (Cavlek, 2002 :480). Bu baglamda
Tiirkiye turizmi irdelendiginde sektoriin 6zellikle risk paylasimi konusunda partnerlere ya da
yeni yaklasimlara ihtiyact oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Burada soru, bu riskin ortadan
kaldirilmasi veya hafifletilmesi i¢in hangi argiimanlar kullamilmalidir sorusudur. Zira kitle
turizminde Tiirkiye'nin en biiyiik risk ortagi tur operatorleridir. Ancak heniiz ¢cok yeni olan
kiiltiir turizmi pazarinda tur operatorleri bu riski almadiklar1 gibi {ilkemizdeki turizm
isletmeleri de bu konuya mesafeli durmaktadirlar. Bu noktada sorunun ¢6ziimii i¢in iki temel
yaklagim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, ulusal kiiltiirel turizm strateji gelistirilmesi ve
ikincisi Tirkiye'de sektoriin lirlin ¢esitlemesine gitmesi seklinde ifade edilebilir. Bunlardan
ozellikle sektoriin iiriin cesitlemesine gitmesi konusu ayni zamanda ulusal stratejinin bir
parcasi haline getirilmesi gerekliligi vardir. Bu nasil yapilmalidir sorusuna kisaca deginirsek,
ornegin, turizm sektoriinde calisan bir isletme ayn1 zamanda farkli bir sektorde de ¢alismali ve
biiylik sirketler tarafindan is ortaklig1 yontemiyle finanse edilmelidir. Zira Avrupa'da turizm
yatirimlar1 biiylik 6lgekte sirketler tarafindan finanse edilmekte ve bu sirketler turizme ilave
olarak ulastirma-tasimacilik, gida endiistrisi, enerji gibi alanlarda da aktif olarak is
yapmaktadirlar. Avrupa birligi iilkelerindeki bu yap1 turizmi krizlere kargi ¢ok daha direngli
yaptig1 gibi turizmin siirdiiriilebilirligini de saglamaktadir.

Tiirkiye'nin temel turizm stratejisinde ana belirleyici uluslararas: (dig) turizm olsa da, i¢
turizm hareketleri hi¢ bir zaman ihmal edilmemelidir. Zira bugiin turizm endiistrisi gelisen
iilkelerin cogunda i¢ turizm en az dis turizm kadar Onemlidir. Cilinkii basta bolgesel
farkliliklar olmak iizere bir¢ok ekonomik ve cevresel faktorii dogrudan etkileme giicline
sahiptir. Dolayisiyla s6z konusu kiiltiirel turizm olunca i¢ turizm ¢ok daha belirleyici ve 6n
plana c¢ikarilmas1 gereken bir turizm hareketi olmaktadir. Ulkemizde i¢ turizmin
yayginlastirilmasi i¢in bir¢ok kiiltiir turizm ¢esidi vardir. Bunlardan biride keder turizmidir.
1990 yillarla diinyada ortaya cikan bir kavram olan dark turizmi ve onun bir alt kolu olan
Savas Alanlar1 ve keder turizmi Tiirkiye'de Onemli bir turizm hareketi yaratabilir. Zira
Savaglarla birlikte, toplumun yiicelen degerleri, davranislar1 ve kiiltiirel yasami tizerinde
onemli etkiler birakan faktor savasin kendisi kadar yapildig1 yer veya yerlerdir. Bu baglamda
diisiiniildiginde Kurtulus Savasinin son safhasini temsil eden Biiylik Taarruz ve onun bir
parcas1 olan Bas Komutanlik Meydan Muharebesinin yapildigi Kocatepe ve Dumlupinar
savas alanlar1 ile Canakkale savas alanlar1 milletimizin kalbinde 6nemli bir yere sahip birer
savas alamidirlar. Dolayisiyla, gerek Canakkale savas alanlar1 ve gerekse Kocatepe ve
Dumlupinar savas alanlar1 yalnizca birer tarihi alan veya olayin yasandigi yer olarak degil
ayni zamanda onemli bir turizm potansiyeline de sahip birer alan olarak diistinmek gerekir.
Ciinki her iki savas alan1 Tiirkiye tarihi agisindan bir doniim noktasi, bir gegis veya bir ¢ikis
noktasidir. Dolayisiyla bu alanlarin dogru pazarlanmasi i¢ turizme 6nemli bir dinamizm
katacaktir. Stiphesiz bu alanlar yalnizca i¢ turizmde degil ayn1 zamanda dis turizm alaninda da
kullanilmalidir. Ancak yillardir aslinda bu anlamda Tiirkiye uluslararasi bir turizm hareketine
ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum her yil Canakkale ilinde gergeklestirilen tdrenlerle
anilmaktadir. Canakkale Kara Savaslar1 ve Anzak Torenleri olarak adlandirilan, Avustralya
ve Yeni Zelanda’dan gelen turistlerin 1915 Canakkale savaslarina katilan atalarini anmak
amaciyla gerceklestirdikleri bu organizasyon her yil diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

2.4. Kiiltiirel Turizmde imaj
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Stiphesiz bir destinasyonun imajinin olusmasinda bir¢cok faktor etkili olmakla beraber en
onemli bilgi kaynagi es-dost ve akrabalar tarafindan agizdan agiza tavsiyeler yoluyla
cogaltilarak olusturulan turistik imajdir. Dolayisiyla bir kiiltiir turizm bolgesi sunu hicbir
zaman unutmamalidir ki, verdigi turistik hizmetin geri doniisiimii sadece o yoreyi ziyaret eden
turistle degil ayni zamanda o bolgeyi belki bir giin deneyimlemek isteyen potansiyel
turistlerle de ilgilidir. Diger bir ifadeyle turistlere iyi bir deneyim yasamalar1 saglanmalidir ki,
onlar potansiyel ziyaret¢ilerin zihninde olumlu bir imaj yaratabilsin.

Tiirkiye'nin imaj1 ile ilgili yakin tarihe kadar birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
cogunda Tiirkiye’nin tatil destinasyonu olarak imaji, deniz, giines, kum ve tarih iilkesi olarak
on palana ¢ikarken, olumsuz politik imaj1 ise, insan haklari, etnik konular, kadinin durumu
gibi konularda problemlere isaret etmektedir. Dolayisiyla imaj konusu esas olarak marka
konusuyla yakindan iligkilidir. Ciinkii Tiirkiye destinasyonu iizerinden bir marka olusturmak
ve 780 bin km? lik kocaman bir lilke pazarlamaya kalkmak ve dahasi bu biiylik pazar
iizerinden bir imaj olusturmak oldukg¢a giictiir. Tiirkiye destinasyonu Kkiiltiirel turizm
konusunda biiyilik bir marka, ancak bu markay1 tek bir konsepte satma fikri rasyonel degil.
Zira Tirkiye'nin kiiltiirel turizm ¢esitliligi ¢cok zengin bir kiiltiir turisti profiline hitap
edebilmektedir. Bu anlamda turizm pazarlamasinda destinasyon imajinin giderek artmasi
konunun sik¢a giindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenledir ki biiyiikturizm
destinasyonlarinda oldugu gibi iilkemizde de biitiin bir {ilkenin degil sehirler dlgeginde imaj
olusturma ve bu sehirler lizerinden pazarlanmasi fikri cok daha saglikli olacaktir. Bu anlamda
kiiltiir turizmi konusunda diinya 6l¢eginde marka olmus sehirlerimizde vardir. Bunlardan biri
ve en 6nemlisi siiphesiz Istanbul'dur.

Istanbul imaj konusunda iizerinde en ¢ok calisilmis sehrimizdir. Yapilan bir arastirmaya gore
Istanbul sahip oldugu “6zgiin kiiltiir ve tarihi ¢ekicilikleri”, “biiyiileyici manzaras1”, “alisveris
olanaklar1” ve “insanlarinin misafirperverligi” gibi degiskenler acgisindan arzu edilen bir
seyahat destinasyonu konumundadir. Ancak, arastirmaya katilanlar Istanbul’un temizligi,
giivenligi, saglik imkanlarinin yeterliligi, alt yapi kalitesi gibi degiskenler agisindan goreceli
olarak daha kétii seklinde degerlendirmislerdir. Calismada Istanbul'a iliskin birgok sonug elde
edilmistir. Sonucglardan bir digeri, kiiltiirel aktivitelere katilmay1 seven kisiler ile gittikleri
yerler hakkinda bilgi edinmeyi seven kisilerin Istanbul’a seyahat etme egilimlerinin yiiksek
oldugu gostermistir. Diger bir bulgu ise, daha once bir Tiirk’le karsilasmis olan yabancilarin,
karsilasmamis olanlara nazaran Istanbul’u bir seyahat destinasyonu olarak arzu etmeleridir.
Diger bir ifadeyle, yabancilarla dogrudan veya dolayl olarak temas eden Tiirkler, Istanbul ve
dolayistyla da Tiirkiye imaji iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedirler. Ayrica turistlerin
Istanbul ile ilgili sahip olduklar1 bilgileri elde ettikleri kaynaklarla, Istanbul’a seyahati arzu
etme diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde; arkadas/meslektas ve akrabalar ile
gazete/dergi ve seyahat kitaplarindan elde edilen bilgilerin Istanbul’un arzu edilirligine
olumlu ydnde etkiledigini, filmler ve televizyon gdsterimlerinin ise olumsuz etkilerinin
oldugunu ortaya koymustur (Uner, vd., 2006).
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Calismada; yurt disinda ikametli olup, Istanbul’u ziyaret ederek yurtdisina ¢ikis yapan
yabancilar ile yurt disinda ikametli olup, Istanbul’un cesitli bolgelerini ziyaret halinde
bulunan yabanci turist gruplarinin profilinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek), gezi
karakteristiklerinin (seyahat amaci, tesis tiirleri, geceleme sayilari, harcama durumu vb.)
saptanmasi amaglanmustir.

Giiniibirlik ve gecelemek amaciyla Istanbul’u ziyaret eden yurtdisinda ikamet eden yabanci
turist gruplaridir. Ankette yabanci turist gruplarimin yogun olarak giris cikis yaptiklari
Istanbul Atatiirk Havaalan1 Dis Hatlar Terminali ¢ikis kapilari ile yine turist gruplarinin
yogun bir sekilde bulundugu tarihi yarimada bolgesindeki kiiltiirel/tarihi mekanlar civarinda
Ingilizce soru formlar1 kullanilarak Ocak 2012 ve Mart 2012 aylar1 icerisinde toplam 1023
yabanci turist ile yiiz ylize goriismek suretiyle anket uygulanmaistir.

3.1. Calisma Bulgulan

Deneklerin Daha Once Istanbul’u Ziyaret edip Etmedikleri

e

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

s
ey -

N\

d

N\

e

N\

oy _
e

L

d

e
i

M Evet

Hayir

e

0.00 |

Deneklerin yaklastk %80’ini daha &nce hi¢ Istanbul’u ziyaret etmemis turistler
olusturmaktadir. Yapilan gériismeler sirasinda Istanbul’un 6zellikle Avrupa sehitleri arasinda
merak uyandirdiglr anlagilmakla birlikte, Misir gibi Onemli bir turizm destinasyonunu
olusturan bir lilkede siyasi istikrarsizligin bas gostermesinin de bazi1 deneklerin ilk tercihlerini
Istanbul yéniinde kullanmalarina neden oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bilindigi {izere
iilkemize en fazla turist gonderen iilkelerin basinda yer alan Rusya Federasyonu’ndan gelen
turistler icin Misir, 6nemli bir cazibe merkezi olmakla birlikte turizm agisindan ayni zamanda
Tirkiye’ye dnemli bir rakiptir. S6zkonusu iilkede ortaya ¢ikan siyasi kargasa turizm agisindan
Tiirkiye’ye yaramis, Rusya Tur Operatérleri Birligi 6zellikle yaz sezonunda Rus turistlerin
Tirkiye’den baska alternatiflerinin kalmadig1r yoniinde agiklama yapmistir. Ayrica Rusya
Federasyonu gibi halihazirda yogun turist akini olan bir iilke ile vizelerin kaldirilmasi da bu
iilkeden gelen turist sayisinda artisa katki saglamistir diyebiliriz. Bu ve benzeri nedenlerden
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dolay1 Tiirkiye’de daha 6nce de bulunan turist kitlesinin 6nemli bir kisminin Rus Turistlerden
olustugu gozlemlenmistir.

Istanbul’u Ziyaretteki Oncelikli Amacimz Nedir?

@ Attend a cultural event
W Business

O Conference/Seminer

O Holiday

B Shopping

@ Sports event

m Visit a cultural attraction

O Visiting relatives or friends
m Other

Bu sorunun yanitlanmasinda deneklerin tli¢ farkli segenegi de Onceliklendirmek suretiyle
isaretleyebilmelerine olanak tanmmustir. Deneklerin ¢ok dnemli bir kismi Istanbul’a temel
ziyaret sebeplerini genel amagl bir tatil olarak tammlarken (%67), Istanbul’u ziyaret
etmekteki ana sebeplerinin kiiltiirel amagli oldugunu belirtenlerin orant %21°dir. Turist
gruplarinin kiiltiirel amach ziyaret oranlart Tiirkiye geneli ile karsilastirildiginda, %5,2 olan
genel oranin epey ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni olarak Tiirkiye nin
kiiltiirel ve tarihi deger tasiyan varliklarinin ¢ok dnemli bir kisminin Istanbul’da toplanmasi
gosterilebilir.' Farkli kiiltirlerdeki imparatorluklarin baskenti olmasi sehre farkli dokunuslar
birakmustir. Bu farklar Istanbul’da mimariden kiiltiire kadar her alanda heterojen bir yapinin
olusmasina sebep olmustur. Tarihi yarimada icerisinde Roma imparatorlugu’ndan Bizans’a ve
Osmanli’ya kadar cesitli uygarliklarin eserlerine rastlamak miimkiin olmaktadir. Nitekim,
Istanbul’a gelen yabanci seyyahlarin ¢ogunlugunun Istanbul'un, diinyanin en giizel
sehirlerinden biri oldugunda birlesmeleri tesadiif degildir. Osmanli Devleti’nin gerileme
caginda bile sanat ve kiiltiir degerini muhafaza etmesi, Istanbul’u daima bir hayranlk, bir arzu
mihraki yapmustir(Oztuna, 1983). Bir kag asir igin Istanbul, diinyanm en biiyiik kiiltiir
merkezidir. Sonralar1 da, hi¢ olmazsa dogunun ve Islam Aleminin en miihim kiiltiir ve egitim
miiesseseleriyle donatilmis beldesi olmustur. Bu nedenlerle tarihi ve kiiltiirel mirasinin diger
sehirlere nazaran biraz daha 6n planda olmast muhtemeldir.

! Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2008 yili verileri dikkate alinmustir.
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Ne Tiir Bir Tatildesiniz?

@ Cultural holiday

m Educational holiday
O Entertaining&Visiting
O Health/wellness

m Sports holiday

@ Sun/beach holiday

m Touring holiday

0,35

Sadece genel anlamda bir tatil niyetiyle Istanbul’a geldigini belirten turistlere daha belirleyici
olmak adina sorulan ne tiir bir tatil yapityorsunuz? sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
burada da agirlikli olarak tarihi ve kiiltiirel yerlerin ziyaret edilmesi segenegi on plana
cikmaktadir. Bu sekilde gidilen yerin hem tarihinin hem o bdlgede yasayan insanlarin yasam
tarzlarinin Ogrenilmesinin yani sira misafirperverlik, yeme-igme kiiltlirti gibi bir¢ok farkl
bilgiye de ulasmak olanakl1 hale gelmektedir cevabi verilmistir. Ote yandan bu soruyu bir tur
kapsaminda hem gezi — eglence hem de farkli aktivitelerin karma olarak planlandigi bir tatil
secenegini ilk olarak degerlendirerek yanitlayanlarin oran1 da azzimsanmayacak boyutlardadir.
Yapilan gorlismelerde turistlerin bu segenegi ilk olarak degerlendirmelerinde, gidilen yerin
farkli tatlarinin alinmasinda daha etkili oldugunu diisiinmelerinin yatmakta oldugu bilgisi
gbzlemlenmistir. Boylelikle dnceden belirlenen belirli bir fiyat araliginda kalinmak suretiyle
hem o bolgede yapilabilecek en iyi aktivitelere istirak edebilmek miimkiin olmakta hem de bir
tur sirketinin giivencesinde ve gozetiminde, onceden bilgilendirilmek suretiyle goriilebilecek
en iyi tarihi mekanlar gezilebilmektedir.

Kiiltiirel Bir Tatil Olabilecek En Uygun Sehir Siralamasi

0 Athens

B Barcelona
O Berlin

O Istanbul
10,08 O Paris

12,12

B8 Rome

17,51
9.43 B Others

17,85

Kiilttirel amacl bir tatil i¢in gidilebilecek en uygun ii¢ sehrin hangisi oldugu yoniinde sorulan
sorumuza turistler tarafindan ilk sirada Paris segenegi uygun goriilmiistiir. Kiiltiir amagl tatil
icin en uygun goriilen diger iki sehir ise sirasiyla Roma ve Barselona’dir. Istanbul ise
Atina’dan’den sonra 6. sirada yer almaktadir. Atina gergekten de tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
Avrupa sehirleri igerisinde kiiltlir turizmi amacgli destinasyonlar arasinda en Onde
diisiintilebilecek yerlerden olup Avrupa’nin en fazla ziyaret edilen kentleri arasindadir. Yine
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Roma sehri de tarihi eserlerinin miikkemmel derecede korunmusg olmasiyla bilinir bu sayede
2500 yillik tarihi ile Antik Cag'dan giinlimiize kadar gelen Kkiiltiir, ve sanat kenti dzelligini
korumaktadir. Istanbul’'un bu siralamada ilk ii¢ arasinda olamayismin nedenleri arasinda
turistik potansiyelin tam olarak sergilenmesine olanak taniyacak bir miizecilik kavraminin
yeterince gelisememis olmasi, kent i¢inde turisti yonlendirecek unsur ve elemanlarin zayif
olmasi, bilgilendirecek yazili ve gorsel malzemenin yetersiz olmasi, diizensiz ve garpik
yapilagsma nedeniyle dogal ve tarihsel ¢evrenin giderek bozulmasi, yasam ve c¢evre kalitesinin
diisiik olmas1 gosterilebilir.

Ne tiir Konaklama Olanaklarimin Tercih Edildigi

6,81
13,22

3,50

m Hotel
m Second residence

O Self catering accommodation
1,22 O With family & friends
O Youth hostel

75,25

Istanbul’a kiiltiirel amagcla gelen turistlerin ¢ogunlugunun (75,25) gecelemek igin otelleri
tercih ettigi goriilirken, %13,22’sinin pansiyon ve hostel gibi yerleri tercih ettikleri
belirlenmistir. Bu tercihlerde yas, meslek ve gelir durumunun etkili oldugu tespit edilmistir.
Nitekim pansiyon ve hostel gibi mekanlar1 barinmak i¢in tercih edenlerin %93,7’sinin 16-19
yas araliginda oldugu, %81,3’iiniin 6grencilerden ve yillik en fazla 10.000 euro’ya kadar olan
gelir dilimindeki kisilerden olustugu anlasilmistir. Diger yandan otelleri tercih edenlerin
%41,1°1 40-49 yas grubuna dahildir. Bu sonuglardan, gelen turistlerin barinma konusunda bir
yetersizlikle karsilagsmadiklar1 belirtilebilir.

Nitekim ekonomide son yillardaki gelismelere paralel olarak turizm sektoriinde yasanan
hareketliligin Istanbul'daki 5 yildizli otellerde ortalama gecelik oda fiyatlarin1 300 euro
seviyelerine kadar ¢ikarmasi, turizm yatirimlarini hareketlendirmistir. Farkli sektorlerden pek
¢ok yatirrmei Istanbul'un farkli yerlerinde otel yatirimlarii hayata gegirirken, Istanbul'un
2011 yilindaki toplam yatak kapasitesi yliz bin civarina ulagsmustir.

Istanbul’da Kalinan Ortalama Giin Sayisi

Deneklerin Istanbul’daki ortalama ziyaretlerinin 3,4 giin oldugu anlasilmistir. Burada
ortalamay1 Arap Ulkelerinden gelen turistlerin yiikselttigi sdylenebilir. Son yillarda dzellikle
basta Iran ve Suriye olmak iizere cesitli Arap iilkelerinden gelen turist gruplarinda ciddi
artislar bulunmaktadir.
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Istanbul’un Ziyareti Sirasinda Ne Tiir Bir Kiiltiirel Aktivite Yapildig/Yapilacag

1,30

14,24

@ Cinema
m Concerts

O Heritage/crafts centers
O Historic sites

m Museums/Monuments
O Religious sites

m Traditional festivals

65,76

Turist gruplarina Istanbul ziyaretleri esnasinda yaptiklari ya da yapmay: planladiklari
oncelikli kiiltiirel aktivite soruldugunda tarihi mekanlarin ve miizelerin ziyareti %73 ile 6n
planda yer almistir. En ¢ok ziyaret edilen miizeler basta Ayasofya ve Topkapi Sarayi
miizeleridir. Kiltiir turizmi bilincinin arttirilmas: ve bu sayede elde edilebilecek gelirlerin
tarihi ve kiiltiirel mekanlarin iyilestirilmesi ve korunmasina harcanmasi isabetli bir politika
olacaktir. Ote yandan kiiltiir turizminin diger aktdrleri olabilecek geleneksel festivaller
v.b.’nin eksikligi ile olusturulmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda bu yil 30. su
diizenlenen Uluslararasi Istanbul Film Festivali gibi yerlesmis kiiltiir ve sanat etkinlikleri daha
fazla duyurulup desteklenmelidir. Ornegin Venedik’in farkli tarihi ve cazip mekanlarmin yam
sira Uluslararas1 sanat g¢evrelerince diinyanin en Onemli sanat etkinliklerinden biri olan
uluslararas1 Venedik Bienali'ne ev sahipligi yapmasi, yine Fransa’nin Cannes sehrinin sahil
turizminin yani sira ¢ok taninan bir film festivali barindirmasi bu yerleri kiiltiir turizmi
acisindan ekstra cazip hale getirmektedir.

Istanbul’un Sembolii Olarak Diisiiniilen Mekan

O Bosphorus Bridge

0,95

m Ciragan Palace
21,72 O Galata Tower
9.01 0O Hagia Irene

m Hagia Sophia

m Haydarpasha Terminal
m Maiden Tower
6,31 O Ortakdy Mosque
m Sultanahmet Mosque
3,19 22,18 m Topkapi Palace
O Waterfront Mansions

6,01

Turist gruplarmin Istanbul’'un sembolii olarak diisiindiikleri mekanin &ncelikle Ayasofya
Miizesi oldugu anlasilmistir. Ayasofya’yi, Sultanahmet Camii ve Bogazici Kopriisii takip
etmistir. Bu soruya yanit verilirken, ilgili yerleri gérmeyenlerin cevaplamamalar1 istenmistir.
Elbette ki cevabin bu sekilde ortaya ¢ikmasinda Ayasofya’nin yiizyillara meydan okuyan
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ihtisaml1 yapisinin yani sira giiniimiize kadar giizel bir bicimde korunmus olmasinin ve
turistlerin kiiltiirel ve dini agilardan kendilerini yakin hissetmelerinin 6nemli rol oynadigi
diistintilebilir. Kiiltiirel amach yapilan ziyaretlerin temelinde psikolojik tatmin duygusunun
onemi bilinmektedir(Uckun;29:2004). Kisilerin kendilerini ¢esitli sekillerde (muhtemelen
dini) yakin hissederek psikolojik tatmin saglamalar1 Ayasofya’nin dnceligini kuvvetlendirmis
olabilir. Yine, yakin bir zamana kadar, Istanbul’u tamitan brosiir, katalog ya da el ilam
tiirtinden materyallerin {izerinde Sultanahmet Meydani’nin genel bir goriintlisiiniin verilmesi
de Istanbul ile ilgili en gok bilinen tarihi ve kiiltiire] mekanlarin Ayasofya ve Sultanahmet
Camii olarak ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur diyebiliriz. Yapilan c¢alismalar
gostermektedir ki, turist gruplarimin destinasyon belirlemelerinde tanitici materyaller
tizerindeki fotograflarin 6nemli etkisi bulunmaktadir(Burns v.d.; 2010:177).

Istanbul Ziyaretinden Ne Olciide Memnun Kalindign

= 1
m2
o3
o4
m5
@6
39,09 =7
o8
mo
m 10

Bu soruda deneklerin 1’den 10’a kadar bir deger ¢izelgesi iizerinden se¢im yapmalari
istenmistir. Memnuniyetsizligin en fazla oldugu durumu 1 gosterirken en ¢ok memnun
kalinan durumu 10 yansitmaktadir. Deneklerin %39’u7 ve %28’ 8 vererek memnuniyetlerini
rakamsal olarak ifade etmislerdir. Buradan turist gruplarinin ziyaretleri boyunca edindikleri
izlenimler dogrultusunda Istanbul’a seyahat etmis olmalarindan ve bu sehirde gecirmis
olduklar1 zamandan genel olarak memnun kaldiklar1 anlasilmistir. Yapilan goriismelerde
gezilen/goriilen yerler basta olmak iizere, farkli vakit gegirebilinecek mekanlarin ¢oklugu,
aligveris olanaklarinin genis olmasi, yiyecek ve barmma alternatiflerinin c¢esitliligi ve
fiyatlarin uygunlugu gibi baslica memnuniyet sebeplerinin 6n planda oldugu anlasilmigtir.
Ancak basta trafik sikisikligit olmak {tizere, ulagim c¢esitliligindeki yetersizlik, ulasim
araclarindaki kalite diizeyi ve sagliga uygunluk konularina dikkat edilmemesi temel
memnuniyetsizlik kaynaklarini olusturmustur.
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Istanbul’a Gelinmeden Once Sehir Hakkinda Bilgi Almak i¢in Hangi Kaynaklara
Basvuruldugu

o-2
5%

1,68

o Friends

| Internet

O Newspapers/Magazines/Guid
e books

0O Previous visit

W Tour operator Brochure

@ Travel agency

Turistlerin Istanbul ziyaretlerini ger¢eklestirmeden dnce sehirle ve goriilmesi gerekli yerlerle
ilgili olarak basta, daha once Istanbul’u ziyaret etmis olan arkadaslarindan (%54) bilgi
edindikleri anlasilmugtir. Istanbul ile ilgili ilk basvuru kaynagini internet olarak tercih
edenlerin oram da %32 ile azzmsanmayacak boyutlardadir. interneti % 9 ile gazete, dergi ve
rehber kitaplar izlemektedir. Bir tek 20-29 yas grubunda sehir ile ilgili ilk basvuru kaynagi
olarak internet, arkadas grubuna gore daha yogun bir bigimde tercih edilmektedir. Bu
sonuclardan, 6zellikle daha 6nce gelen turistlerin memnun ayrilmalarinin bir sonrakiler i¢in
temel referans kaynagi ve bir sonrasinin erken rezervasyonu oldugu anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, turistlere ayrintili ve kolay arastirma yapma imkani saglayan, tiim tanitim araglarinin
bir arada kullanilmasina imkan taniyan, benzer tanitim materyallerine gore tasarruflu olan,
basilmasina, tasinmasina gerek olmayan internet temelli tanitima da agirlik verilmesi gerektigi
ortadadir.

Istanbul’a Gelindikten Sonra Sehir Hakkinda Bilgi Almak I¢in Hangi Kaynaklara
Basvuruldugu

13,96 5,33 @ Friends
15,09

9.97 | Internet

O Local brochures

0O Newspaper/Magazines/Guide
books

m Tourist information centre

15,79

@ Tour guide

Turist gruplarinin Istanbul’a ulastiktan sonra ise sehirle ilgili olarak temel bilgi alma kaynag1
olarak %39 ile oncelikle rehber kitaplara ve yerel brosiirlere bagvurduklar: yaniti alinmistir.
Bu durumda brosiirlerin ve rehber kitaplarin kolay ulasilabilir olmasi ve profesyonelce
hazirlanmasi biiyliik 6nem arz etmektedir kanaatindeyiz. Nitekim yapilan bazi ¢aligmalar bu
tiir tanitict materyaller icerisinde bulunan fotograflarin o mekanla ilgili tarih, sanat, mimari,
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manzara, yeme-igme kiiltiirii, konaklama tesisleri, kongre ve toplanti mekanlari, spor
faaliyetleri gibi atraksiyonlar1 barindiracak bicimde planlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Turist Gruplarinin Geldikleri Ulkeler

7,74

O Russia
m Germany
O France
O Holland
m ltaly

@ England
m Others

52,51

Turist gruplarmi geldikleri tilkelere gore degerlendirdigimizde Alman turistlerin %19 ile basi
cektikleri onlar1 %7 ile Ruslarin izledigi ve sirasiyla Fransa (%5,5), Hollanda (%5), italyanlar
(%35) ve Ingilizler (%4,9)’in geldigi goriilmiistiir. Resmi istatistiklerdeki son 3 yillik verilerle
de karsilastirildiginda Alman turistlerin siirekli ilk sirada bulunduklari ancak son 3 yilda
Japon(%41), Giiney Kore (%61) ve Iran’l1 (%35)turist sayisina ¢ok ciddi artislarin yasandigi
goriilmektedir.

Istanbul’u Ziyarette Yapilan Harcamalar ve Dagilimu

29,83 88,17

@ Food

m Accomodation
0O Transportation
0O Others

15,8

Calismamiza katilan turist gruplarinimn Istanbul Ziyareti sirasinda yaptiklar1 ortalama kisisel
harcamalar1 toplamda 1320 USD civarinda olmustur. Burada yapilan harcamalardaki en
bliyilk payin sirasiyla yeme-igme, konaklama ve ulasim seklinde gergeklestigi
gbzlemlenmistir.
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Cahismaya Katilan Deneklerin Cinsiyet Dagilimlar:

47,62

= Male
m Female

52,38

Anketimize istirak eden deneklerin %52,3’linli kadinlar olustururken, %47,6’s1 erkek
katilimcilardir.

Cahismaya Katilan Deneklerin Yas Dagilimlar:

5,69 3,34

13,71 /4,01

@ 15 or younger
m 16 -19

0 20- 29

0 30- 39

m 40- 49

@ 50- 59

m 60 or over

33,44

15,05

24,75

Calismamiza katilan turist gruplar igerisinde agirligi %33.4 ile 20-29 yas grubu olustururken,
30-39 yas grubu %24.7, 40-49 yas grubu ise %15 ile yer almistir. Goreceli olarak geng
sayilabilen bir turist grubu ile ¢aligma yapildig1 sdylenebilir.

Cahismaya Katilan Deneklerin Egitim Durumlar:

2,01
16,39
O Elementary school
m Secondary school
0O High school
O Bachelor degree
m Master or Doctoral degree
29,10

48,49

Arastirmamiza yanit veren turist kitlesinin oldukc¢a egitimli kisilerden olustugu belirtilebilir.
Soyle ki ¢alismamiza katilanlarin %48.4°1 yiiksek lisans ya da doktora derecesine sahip iken
%29’u lisans diplomas1 sahibidir.
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Calismaya Katilan Deneklerin Gelir Dagilim

16,65

3,08

3,52

@ 5,000 Euro or less

m 5,001 - 10, 000 Euro
14,98/ 5 10,001 - 20,000 Euro
0 20,001 - 30,000 Euro
m 30,001 - 40,000 Euro
@ 40,001 - 50,000 Euro
m 50,001 - 60,000 Euro
O More than 60,000 Euro

Calismaya istirak eden turist grubunun %28’1 yillik kazancinin 60.000 Euro’dan daha fazla
oldugunu belirtirken, yillik kazang¢larinin 30-40 bin Euro arasinda oldugunu belirtenlerin orant

%14 civarindadir.

Calismaya Katilan Deneklerin Istihdam Durumlar:

6,70

8,16

O Employee

m Housewife

O Retired

O Self employed
B Student

O Unemployed

63,41

Calismaya katilan turist kitlesinin agirlikli olarak calisanlardan ve profesyonel meslek

sahiplerinden olustugu goézlemlenmistir.

19,03

7,27

14,53

\ 47,06

@ Director or manager

m Professional (doctor, lawyer,
teacher, etc)

O Service and sales personnel
O Technical professions
(technicians, nursing)

m Worker

@ Other

Ust diizey yonetici konumunda olan katilimeilarin oran1 %14,5°tir. Yine 6grenci gruplarinin
katilmi da %8 civarindadir. Ogrencilerin 6nemli bir kismu Erasmus degisim programi

kapsaminda Istanbul’daki iiniversitelere geldiklerini belirtmislerdir.
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IV. SONUC

Bir ¢ok kiiltiiriin bulusma noktas1 olmasi nedeniyle ayricalikli bir yere sahip olan Istanbul’da
kiiltiir turizminin stirdiiriilebilir bir turizm modeli benimsenerek gelistirilmesi biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle basta Istanbul’a turizm amaciyla gelen turist gruplar1 hakkinda daha
ayrintili bilgiler sunabilecek diizeyde periyodik arastirmalar yapan uzman bir kurulusun
varligina ihtiya¢ duyulmaktadir diyebiliriz. Her ne kadar iilke diizeyinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve il diizeyinde il Kiiltiir Miidiirliigii belirli ¢aligmalar yapsa da, bunlar arzulanan
diizeyde bilgi sunamamaktadir. Bu alanda yapilacak calismalar ¢ercevesinde belirlenecek
tanitim ve pazarlama stratejilerinin daha fazla hedefe yonelik olacagi kanisini tasimaktayiz.

Turist guruplarinin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme isteginin, o destinasyonun turiste
yasattig1 deneyimden ¢ok yarattigi memnuniyetle ilgili oldugu bilinciyle hareket ederek, bu
memnuniyetin bilesenlerini olusturan unsurlar harekete gecirilmelidir. Bu baglamda kiiltiir
turizmi alaninda turistik potansiyelin tam olarak sergilenmesine olanak tanityacak miizecilik
kavrami gelistirilmesinin yani sira diizensiz ve ¢arpik yapilasma nedeniyle dogal ve tarihsel
cevrenin giderek bozulmasinin Onlenmesinin de turist gruplarimin ziyaret tatminlerini
artiracagl goriisii agirlik kazanmaktadir. Yine arastirma bulgularimizin da yardimiyla elde
ettigimiz bilgiler dogrultusunda basta trafik sikisikligi olmak {izere, ulasim araclarindaki
kalite diizeyinin artirilmast ve hijyen kosullarina uyum konusunda daha duyarh
davranilmasinin saglanmasi da turist memnuniyeti konusunda ilerleme kaydedilmesine
yardimect olacaktir.

Kiiltlir turizminin adeta vazgecilmezi, kimi zaman tek basina bir kentin markalagsmasina
olanak taniyan, i¢indeki dinamizmi tiim sehre yayan festivaller diizenlenmesi, mevcutlarin
desteklenmesi de bu alanda seyahat eden turist gruplari igin Istanbul’u daha cazip hale
getirecektir.

Kiiltiir turizminde asil belirleyiciler her ne kadar kiiltiirel degerler olsa da; gizem, mistik ve
ilgin¢ olanin yanina eglence faktoriiniin de eklenmesi zorunlulugu unutulmamalidir.
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