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ABSTRACT

There are many factors that source of the emergence of conflict and burnout. In this study,
both the sources of conflict and burnout analyzed in the organization factors, such as the
personal, colleagues and managers. These factors may affect burnout and conflict.
Determining the sources of burnout and sources of conflict has also tried to determine the
source of a common factor in both. The research was conducted with focus group interviews
in a public institution. Collected data was analyzed with descriptive analysis. Results of the
research that burnout and conflict reasons as follows; lack of job descriptions, for many years
doing all the same work, heavy workload and unjustice distributions of work, weak
communication between the managers and employees, the mutual support of colleagues and
the lack of the spirit of unity, lack of a organization system to reward of high performance,
imbalance wage and lack of education facilities.
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Catisma ve Tiikenmislige Neden Olan Kaynaklarin Kamu Kurumlari A¢isindan
Incelenmesi

OZET

Tikenmislik ve Catismanin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden birgok faktér vardir. Bu
calisgmada hem tiikkenmislik hem de catisma kaynaklari, bireyin kendinden, caligma
arkadaslarindan, yoneticiden ve orgiitten kaynaklanan faktorler ¢ercevesinde incelenmistir.
Tiikenmiglik kaynaklar1 ve catisma kaynaklar1 belirlenirken ayni zamanda her ikisine de
kaynaklik eden ortak faktorle tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma bir kamu kurumunda
odak grup goriismeleri ile yiirlitiilmiistlir. Toplanan verilerin betimsel analiz yontemiyle analiz
edilmesi sonucunda arastirmaya katilanlarin gérev tanimlarinin net olmamasi, uzun yillar hep
ayn1 isi yapmanin monotonlugu, agir is yikii ve adaletli olmayan goérev dagilimlari,
yoneticinin  ¢alisanlarla iletisiminin  zayif olmasi, c¢alisma arkadaglarinin = birbirini
desteklememesi ve biz ruhunun olusturulamamis olmasi, kurumda yiiksek performansi
odiillendirecek bir sistemin olmamasi, iicret dengesizlikleri ve egitim olanaklarinin olmamasi
gibi nedenlerle tiikenmislik ve ¢atisma yasadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Kaynaklari, Tiikenmislik, Tiikenmislik Kaynaklari
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1. INTRODUCTION

Catisma, en az iki kisi veya grup arasinda bir¢cok farkli kaynak nedeni ile ortaya ¢ikan
anlasmazliklar olarak tanmimlanabilir (Akcakaya, 2003). Genel anlamda c¢atisma, direng
gosterme ve karsilikli olumsuz iliski anlamina gelir (Robbins, 2001). Catismalar, gorevleri
farkli olan birimler arasinda meydana gelebilecegi gibi, ayni birim i¢indeki bireyler arasinda
da olusabilmektedir (Kantek 2007). Kurumsal yapilar, ¢esitli faaliyetlerde bulunan birey ya da
gruplarin ihtiyaglarinin, inanglarinin ve bakis agilarinin ortaya ¢ikmasiyla olusan yapilardir.
Bu yap1 igerisinde olusan iliskiler bazen karmasik olmakta ve orgiitlerde catismalara yol
acmaktadir (Bakan ve dig, 2011 ). Cesitli kaynaklardan dogan algi farkliliklar kisileri veya
gruplar birbirleri ile zit duruma diistirebilir, 6zellikle yonetimle personel arasindaki iliskilerin
kutuplagsmis olmasi arttik¢a is ortami c¢atismalara uygun hale gelmektedir (Kogel, 2007).
Kisilerin farkli amac, deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklerde olmalari nedeniyle de
catigsmalar dogmaktadir (Akat ve Budak, 2002: 406). Kurumdaki gérev ve sorumluluklarin net
olmamas1 sonucunda bazi gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz ve is aksar ve bu aksayan isler
catisma kaynagi olur (Ertiirk, 2000).

Tiikenmislik, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami
gelistirme, is, yasam ve diger insanlara iligkin olumsuz tutumlarla ortaya ¢ikan fiziksel,
zihinsel ve duygusal bir tiikkenme halidir (Maslach, 1993). Is gorenlerin ¢ok uzun siireler ayn
is yiikiiyle calismasi, istenilen islerin yapilmasi icin gerekli donanima sahip olunmama,
yapilan isin kontroliinde s6z sahibi olmama, saglik sorunlari, basarilarin takdir edilmemesi,
zay1f iletisim, yOneticinin uzmanligina giivenmeme (Scott, 2006; Akt, Yirik ve dig, 2014).
Kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet, degerler, yiikselme ve alaninda ilerleme firsatlari, egitim,
teknolojik degismeler, isyerinin fiziksel kosullari, rol catismasi ve belirsizligi, isin yapisi
geregi Oonemli ve acil kararlarin alinmasi, geri bildirim eksikligi, meslekte caligma siiresi,
isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz, sosyal destek, is giivenligi, is ortamindaki iletisim ve
sosyal iligkiler de tiikenmislige kaynaklik etmektedir (Siirgevil, 2006, akt, Yirik ve dig,
2014:6226).

Bu c¢alismada ¢atisma ve tiikenmislik birbiri ile iliskili olan iki kavram olarak incelenmistir.
Catisma ve tiikkenmisligin sonuclar1 kisisel veya orgiitsel olarak ortaya ¢ikabilmekte ve etkin
yonetilmemesi yikimlara neden olabilmektedir. Bunun yami sira kaynaklari iyi tespit
edilmediginde kullanilacak miicadele yontemleri de etkisiz kalabilmektedir. Bu nedenle bu
caligmada c¢atisma ve tiikenmislik kaynaklari incelenmistir ve her iki duruma neden olan
kaynaklarin benzerligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisanlar kuruma baglamak ve siirdiiriilebilir performans artis1 saglamak agisindan ¢atigsma
ve tikenmeye neden olan kaynaklarin dogru belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi oldukca
onemlidir. Bu baglamda bu ¢alismada, kamu kurumlarinda ¢alisgan memurlarin kurumlarinda
yasadiklar1 ¢atismalarin ve tiikenmisligin kaynaklar1 belirlenmeye calisilmistir. Ozellikle
kamu sektoriindeki biirokratik uygulamalarin agirligi géz oniine alindiginda kurum agisindan
arka planda birakilma ihtimali yiiksek olan ¢alisan memnuniyeti saglamaya da bu vesile ile bir
kez daha dikkat ¢ekilmesi amaglanmaktadir.
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YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilarak arastirma birincil arastirma verileri
toplanmistir. Bu amag ile nitel arastirma ydntemlerinden odak grup goriismesi teknigi
kullanilmigtir. Odak grup gorlismesinin se¢ilme nedeni, arastirmanin temel aldigir konu ile
ilgili katilimcilarin diisiince ve duygularina, ilgi ve egilimlerine, tutum ve algilarina, deneyim
ve aligkanliklarina dair derinlemesine ve ayrintili bilgi toplamaktir. Bu teknik ile toplanacak
verilerle genellemeler yapmak degil katilimeilarin goriislerinin betimlenmesi amaglanmastir.

Odak grup goriismesine katilmak iizere benzer boliimlerde galisan ve benze isleri yapan 9 kisi
(memur) goniillii katilim saglamak kosulu ile goriismeye davet edilmistir. Gorlismeler
goriismecilerden izin alinarak iki adet ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler
kisilerin istegi dogrultusunda calistiklar1 kurumun toplanti salonunda gergeklestirilmistir.
Gorlisme esnasinda catigsma ve tiikenmislik nedenlerini belirlemek amaci ile 3’ er kategoride
sorular sorulmustur. Catisma kaynaklarin1 belirlemek amaci ile; bireysel nedenler(kisinin
kendinden kaynaklanan), kisiler arasi( is arkadasi ve yoneticiden kaynaklanan) ve kisi- kurum
arast (kurumsal uygulamalarin yol agtig1 konular) ve tiikenmislik kaynaklarini belirlemek
amaci ile; is ve is ortamindan kaynaklanan, yoneticiden kaynaklanan( yonetim tarzi) ve
calisma arkadaslarindan kaynaklanan nedenler olmak iizere her bir konu i¢in ii¢ temel
kategori belirlenmistir.

Toplanan veriler ses kayitlarinin dinlenmesi sureti ile raporlastirilmistir. Arastirmada nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan analiz yontemi olan betimsel analiz kullanilmistir. Onceden
belirlenmis kategorilere( temalara) ait verilerin ses kayitlarindan derlendigi ve yorumlandigi
bu analiz yontemi ile aragtirmanin cevap aradigi sorulara ait bulgulara erigilmistir.

BULGULAR

Odak grup goriismesi esnasinda ses kayit cihazi ile toplanan verilerin dinlenmesi ve kagida
dokiilmesinin ardindan daha Onceden olusturulmus olan kategoriler baglaminda betimsel
analiz yontemi kullanilarak elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir. Gerek tiikenmisligin
gerek ise catigmalarin kaynaklar1 arastirmaya katilan kisilerin algi ve degerlendirmeleri
kapsaminda 6zetlenmistir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 9 kamu ¢alisan1 memur katilmistir. Bunlarda 3 tanesi uzmanlik iinvanini
yeni almistir ve diger 6 kisi ile birlikte ayn1 birimde benze 151 yapmaktadirlar. 2 kisi 5 yildan
az bir siiredir caligmakta iken 4 kisi 5 ila 10 yil arasinda ¢alisma siiresine sahiptir ve 3 kisi ise
10 yilin tistiinde ¢aligsma siiresine sahiptir. Arastirmaya katilanlardan 2 kisi bekardir. 3 kisi lise
mezunu iken digerleri lisans mezunudur. Yas dagilimlarina baktigimizda ise 30’ un altinda 2
kisi 30’ un tstiinde 7 kisi vardir ve bunlardan 2 si 50’ nin iistiindedir. Ayrica evli olanlarin
esleri herhangi bir iste ¢alismamaktadir.
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Catisma Kaynaklan ile Ilgili Bulgular
Asagidaki tabloda kurum i¢inde yasanan c¢atisma kaynaklari ile ilgili arastirmaya katilanlarin
izerinde siklikla durduklari konular 6zetlenmistir. Bireyin kendi iginde yasadigi catismalar,

bireyin diger caligma arkadaslar1 ve yonetici le yasadigi catismalar ve bireyin kurum ile
yasadig1 catigmalara kaynak eden unsurlar olmak {izere ii¢ baglik altinda tasnif edilen ¢atigsma
kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilabilecek ¢oziimler asagidaki

gibidir.

Tablo 1. Catisma Kaynaklar

Bireysel
(Kendi
Icinde)

Haksiz olumsuz elestirileri sineye c¢ekmek ve karsi tarafi hep hakli
gormekten dolayr kendi iginde sineye ¢ekmenin vermis oldugu bir igsel
catisma

Dabha iist bir gérevde olmasi1 gerektigini diisiinmesine ragmen buna sahip
olamamaktan kaynaklanan igsel ¢atisma

Bulundugu boliimii begenmemek ve boliim degisikligi karar1 verememek

Birey- Birey
(Is arkadas,
Yonetici)

Yonetici ile iletisim kuramamak( yonetici bizi kabul edip dinlemiyor,
dinlese de ifade ettiginiz konuda bizim degil kendisinin fikrini kabule
zorluyor)

Ayni ofiste ¢alisilan kisi ile ofis dizayn1 ve isin yapilis seklini degistirme
konusundan kaynaklanan ¢atigmalar( masalarin yerini degistirmenin ofise
renk katacagini soyledigimde arkadasim siddetli bir sekilde karsi ¢ikiyor)
Kiiltiirel, siyasi, sendikal farkliliklar ve farkli diinya goriisti(sirf
sendikalar farli diye c¢atisma yasaniyor, sendikanin ilkeleri kisileri
catistiriyor)

Y oneticinin kisiye degil ise yonelik olmasi

Ayrimer davraniglar( gorev dagiliminda, yillik izin alma noktasinda,
kaynaklarin dagitiminda kisiler aras1 ayrim yapiliyor)

Degisen sisteme uyum saglamamak(kullanilan sistem degistirildiginde
ofis arkadasinin hala eski sistemde 1srar etmesinin isleri aksatmaya neden
olmast)

Internet erisiminin yonetime serbest; ancak memura yasak olmasi)
Yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerini karar siireclerine dahil etmemesi

Zor gorevlerin hep ayni kisilere verilmesi ve yoneticinin kisilere gorev
tanim1 digindaki isleri de yaptirmak istemesi, yaptirmasi.
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Tablo 1. Catisma Kaynaklar1 (Devam)

e Yiiksek performans gostermekle birlikte bunun karsiligini alamamaktan
kaynaklanan ¢atismalar( kurumda 6diil sistemi yok)

e s boliimii ve islerin yapilis sekli( yetkinligim ve kadrom baska bir boliime
ait olmasina ragmen kendi arzumun disinda ¢ok farkli ve bilmedigim iste
calistiriltyorum, yeterli egitim verilmeden sen yaparsin tarzi yaklasimlar)

e Ucret adaletsizligi(ozellikle maas olarak bizden fazla alan kisilerin is
yiikleri ile ayni is yiikiine sahip olmamiz ve onlardan daha diisiik {icret

almamiz)
Birey- e Birgok kamu kurumunun mali konulardaki isinin kurum biinyesinde
Kurum yapiliyor olmasi nedeni ile iletisim kurdugumuz kurumlardan yazismalara

geg cevap verilmesi

e Kanun ve yonetmeliklerdeki bosluklar ve yetersizlikler(vatandas ile memur
arasinda catismaya neden oluyor, yorum farkliliklari olusabiliyor ve
ozelikle kanun koyucunun koymus oldugu kanunlar1 uygulayan ve bizzat
vatandas ile iletisim halinde olan memurun kanun koyucuymus gibi
goriilmesi vatandas ve memur arasinda ikili ¢atismaya neden olabiliyor)

e Eksik personel ve teknik alt yap1 yetersizlikleri( bilgisayara bir program
yiikklenmesi  gerekiyor; ancak yiiklenmedigi i¢in bazi dosyalarin
caligmamasi)

e Isin kim tarafindan yapilacaginin agik olmamasi( hangi birim hangi
konulardan sorumludur ya da gérev tanimlariin agik olmamasi ve gorev
tanim1 disinda islerin ortada kalmasi, bir listlenenin olmamasi. Ayrica hangi
islerin dncelikli oldugunun net olmamasi)

e Is yiikkii dagiliminda adaletsizlik (Is yiikii agirhg varken birde diger
boliimlerde izne ¢ikan kisilerin isini yapmak zorunda kalmak)

Arastirma kapsaminda ¢atisma kaynaklar1 {i¢ kategoriye gore tasnif edilmistir. Bu {i¢ grupta
yer alan ifadeler Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde arastirmaya katilanlar,
kurumlarinda gorev dagilimindaki adaletsizlik, insanlar arasi iletisim giigliikleri (en sikta
yonetici ile iletisim kuramamak), alinan egitim veya kisinin sahip oldugu beklenti ile
uyusmayan gorevlerde calisma, terfi olanaklarindaki smurhiliklar, is ytkid agirlig, gorev
tanimlarinin net olmamasi ve zor gorevlerin hep ayni kisilere verilmesi, diisiince farkliliklari,
kanunlardaki bosluklar ve mevzuatin ¢ok ayrint1 igermesi neticesinde ortaya ¢ikan yorum
farkliliklar1 ve eksik personel ile ¢alisma konulari ¢atismalarin kaynagini olusturmaktadir.

Tiikenme Kaynaklari ile ilgili Bulgular
Kurum i¢inde tilkenmislige neden olan kaynaklar, isin kendisi ve yapildigi ortam, ¢alisma
arkadasi, yonetici ve kisinin kendisi olmak iizere dort alt baslikta toplanmistir.
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Tablo 2 Tiikenmislik Kaynaklari

is ve is ortami

Personel yetersizligi nedeni ile asirn is yilikii ve is yiikiinlin
dagilimdaki esitsizlikler(bunun disinda hayir diyememekten
kaynaklanan is yiikiim var)

Is yapmak icin gerekli olan teknik donanimin yetersizligi(bozuk
cihazlarin tamirindeki gecikmeler veya tamir edilenlerin yeniden
arizalanmasi ve yenisi ile degistirilmemesi)

Ucret adaletsizligi

Siirekli ayn1 serviste ayni isi yaparak calismak

Isin riski (parasal konularla ilgili is yapiyoruz)

Mevzuatin karmasikligi( sorumlu oldugum mevzuat ¢ok yogun ve
karmagik ayrica ¢ok ayrinti igeriyor, anlayip uygulamakta zorluklar
yasaniyor, birde c¢ok sik degisiyor, degisiklikleri takip ve
uygulamada sorun yasantyor)

Egitimimle ilgili olmayan bir boliimde ¢alistirilmam

Kurum iginde terfi alip almayacagini net bilememek( elde ettiginiz
terfi ile beklediginiz terfi arasindaki uyumsuzluk, kurum ici
yikkselme ile tiist mevkilere gelenler varken biz bu sinavlara
hazirlandigimiz asamada bu uygulama kaldirild1)

Memurlarin ayni isi yaptyor olmasina ragmen farkli iicret almalari(
kurumda uzmanlik kadrosunda calisan kisilerle ayni isi yapiyoruz
ama onlar bizden daha yiiksek maas aliyorlar)

Ofis ortaminin fiziki yapisinin hi¢ degismemesi

Kilik kiyafet ile ilgili zorunluluklar( temiz ve uyumlu olmak iizere
serbest birakilmalr)

Yonetici

Yoneticinin ¢alisanlara karsi davramislarindaki farklilik(  kisiler
arasinda ayrim yapiliyor, bazilarimin hali hatir1 soruluyor bazilarina
selam bile verilmiyor)

Tayin istendiginde ¢esitli bahanelerle tayine onay verilmemesi
Idarecinin ¢alisan1 takdir etmemesi

Sorunlart iletsek te ¢éziim bulunmamasi (Coziim bulunamayacagi
icin yonetime iletmek yerine sorunlart kendi kendimize ¢ozmeye
calistyoruz)

Izin almada sorun yasamak, (yasal hak olan yillik izin almaya
gittigimizde neden izin aliyorsun tarzinda sorgulanmak, mutlaka bir
mazeret beyanmin beklenmesi, yani sadece dinlenmek ig¢in izin
almanin miimkiin olmamasi ve bir bahane bulma(uydurma)
zorunlulugu)

Isle ilgili yeterli egitim desteginin verilmemesi( is yaparken bilgi
eksikligi nedeni ile yanlislar yapilabiliyor, sorup 6grenebilecegimiz
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insan ya yok ya da ulasamiyorsunuz)

e ldarecilerin ¢alisanlarla yaptig1 verimsiz toplantilar(konusulanlar
uygulanmiyor)

e Idarecilerin “isi en kolay kime yaptirabilirim” diisiincesi (isi hizla ve
giivenle yapanlara daha ¢ok is veriliyor, az ¢alisan yine az g¢alisiyor;
clinkii ona is verilse ig bitmeyecek diistincesi hakim)

Cahisma
Arkadasi

e (alisma arkadasi ile olan uyumsuzluk

e (alisma arkadaglar1 arasindaki menfaat¢i iliskiler( menfaati olunca
yakinlasiyor, isi goriiliince seni tanimiyormus gibi davraniyor)

e Memurlar yalnizca kendi servisindeki isleri yapmaya odaklaniyorlar
ve diger servislerdeki is ve kisilerden haberdar olamiyorlar, biitiinliik
saglanamiyor

e Isimizi yapmak icin bir onceki siirecteki arkadasim isini bitirmesini
beklemek( 6zellikle yavas is yapmasindan dolayi iste duraksamalarin
yasanmast)

e s yerinde arkadaslarca uygulanan mobbing( dedikodu yapiliyor, 6zel
hayat ile alay etme, medeni durumun stirekli dile getirilmesi)

e Biriken islerde is arkadaslarindan destek alinamamasi

e Miikemmeliyet¢i insanlarla calismak

e Mesai saatlerine uymayan arkadaslar( sabah ge¢ gelip aksamda erken
¢ikanlar oluyor ve bunun 6nlenmesi icin bir sey yapilmiyor)

e Cesitli bahanelerle izin alip yogun is donemlerinde isten kagan
personel( nasil olsa ben yokken bunu birisi yapar diisiincesi ile rapor
veya izin ile igten kagmalar oluyor ve onlarin isleri bize kaliyor)

e Etrafimdaki insanlarin is yapma konusundaki isteksizligi( 6zellikle
baska kuruma ge¢me veya emekli olma durumunda olanlarin bu
stirecte kuruma i yapma potansiyellerinin diismesi ve onlarin islerini
de iistlenmek zorunda kalmak)

Kisinin Kendisi

e Miikemmeliyet¢ilik, zor begenme, gelecek kaygisi, asirt kontrollii
olmak, aile sorunlari, herseyi kendim ¢dzmeye calismam, sosyal
yasamda hobilerin olmamasi, evlilik hayatindaki sorunlar, kronik
hastaliklar(epilepsi, migren gibi) , tanidiklarin 6zel islerini yapmak(
tanidiklar gelip sira beklemektense yapilacak isi birakiyor veya
kendisi yapmaktansa isi bize birakiyor buna hayir diyememekten
dolay1 tiikkeniyorum).

Tiikkenmiglige neden olan kaynaklarla ilgili aragtirmaya katilanlarin {izerinde siklikla
durduklar1 konular, ticret yapisi, isin Ozelligi, siirekli ayni isi yapma, yeterli personel
olmamasi, is yerinin fiziki yapisinin hi¢ degismemesi, kilik kiyafet serbestliginin olmamasi,
kariyer yollarinin agik ve net olmamasi, yonetim ile g¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik,
calisana egitim ve teknik konularda destek verilmemesi, yoneticilerin zor isleri hep aym
kisilere yaptirmasi, yonetimin insanlar arasinda ayrimcilik yapmasi, mesai saatlerine uymayan
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ve isini yavaglatan calisma arkadaslari, calisanlarin sadece kendi isine odaklanip diger
servislerdeki isleri bilmemesi, miikemmeliyet¢i insanlar ve is yerinde mobbing. Bunun
disinda arastirmaya katilanlarin kendi o6zelliklerinden dolayr da tiilkenme yasadiklari
goriilmistlir. Bunlar, asir1 kontrollii ve miikemmeliyet¢i olma, 6zel yasamdaki sorunlar,
hobilerin olmamasi, kronik hastaliklardir.

SONUC

Catismalar kurumlarin asla yok sayamayacaklari durumlardir. Catismalar c¢ok farkhi
unsurlardan kaynaklanabilmektedir. Catigsmalar1 yonetmek veya catismalart Onlemek i¢in
oncelikli olarak kaynaklarini dogru belirlemek gerekmektedir. Bu calismada catigmalar
kisinin kendi i¢inde yasadigi catigsmalar, diger kisilerle yasadigi catismalar ve kurum ile
yasadig1 catigmalar olmak {izere {i¢ alt baglikta incelenmistir. Tiikenmislik giiniimiiz hizl
yasam kosullar1 i¢inde oldukca sik rastlanan bir durumdur. Ozellikle agir is kosullar1 ve asir1
is yuki tikenmisligin baslica kaynaklarin arasindadir. Bu ¢alismada tiikkenmislik kaynaklari
isin ve is yerinin yapisi, yonetici, ¢aligma arkadasi ve kisinin kendi yapis1 olmak iizer dort alt
baslikta incelenmistir.

Arastirma bulgulan incelendiginde catisma ve tiikkenmisligi ortaya c¢ikaran kaynaklar ile bu
kaynaklarin ortadan kaldirilmasi noktasinda aragtirmaya katilanlarin 6nerdikleri ¢oziim
Onerilerinin benzer olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 6zellikle vurgu
yaptiklar1 ¢atisma ve tlikenme kaynaklari su sekildedir, performansi artirmaya ragmen
karsiligini alamamak; ¢linkii kurumda bir 6diil sistemi yok ayrica terfi sistemi belirsizliklerle
dolu. Terfi i¢in uygulanan siavlar kaldiriliyor, igerigi degistiriliyor, daha 6nceki ¢alisanlara
taninan terfi kanallar1 ortadan kaldiriliyor yeni sistem ise terfiye izin vermiyor seklinde
gerekeeler ileri siiriilmiistiir. /s boliimiinde ve gorev taniminda sorunlarin yasanmasi. Zor isler
hep ayni kisilere veriliyor ve kurumda belli unvanlar var o unvana sahip kisiler kendilerinden
daha diisiik unvana sahip kisilerin yaptiklari igleri yapiyorlar; ancak ayni licretleri aymuiyorlar.
Isler aym ancak iicretler farkli oldugu icinde bu durum calisanlar arasinda catismalar
yasanmasina ve diisiik iicret alan kisilerin tiikenme yasamasina da neden oluyor. Yénetimsel
uygulamalarda ¢aliganlarin fikirlerinin alinmamasi. Y 0neticinin yaptig1 verimsiz toplantilar
var ve bu toplantida dile getirilen fikirler degerlendirilmiyor, ayrica yoneticiler calisanlarla
iletisim kurmaktan kagimiyor ve kisiler arasinda ayrimcilik yapiyor. Eksik personel ve ig
rotasyonunun olmamasi. Boliimler arasinda personel dagiliminda yetersizliklerin olmasi ve
yillardir ayn1 isi ayn1 ortamda yapmanin vermis oldugu verimsizlik nedeni ile tiikenmeler ve
catismalar yasanmakta. Kurumdaki calisanlarin birbirini desteklememesi. Ozellikle herbir
calisanin sadece kendi birimi ile islere odaklanmasi ve kurumdaki birimlerde yapilan isleri
bilmemesinden dolay1 biz ruhunu olusturamamak. Kurumun ana macim1 goremedikleri i¢in
boliimler arasi ¢atigsmalar yasanmaktadir. Ayrica kisiler ayni1 boliimde olsalar da kendi agir is
yiikleri nedeni ile diger is arkadasina destek verememektedir. Yetersiz olunan konularla ilgili
egitimlerin verilmemesi. Ozellikle mevzuattaki degisimler ve kanunlardaki bosluklar
konusunda yetersiz kalinabilmekte. Miisteri ile ¢alisan arasinda kanunu yorumlama farklari
nedeni ile zaman zaman tartigmalar yasanmakta ve calisanlar birer kanun koyucu gibi
algilanmaktadir. Kisiler arasi farkhiliklar. Calisanlarin farkli sendikaya iiye olmasi ve
sendikalarin farkli fikirlere sahip olmasi caligsanlar arasinda ¢atismalara neden olmaktadir.
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Bunun diginda farkli diinya goriisleri ve kiiltlirel degerlerdeki farkliliklar nedeni ile yaganan
catigmalar kisileri tiikenmeye dogru itmektedir.

Sonug olarak gerek kurumda yasanan catismalar gerekse kisilerin yasadiklar1 tiikenmeler
benzer kaynaklardan beslenmektedirler. Kurumda daha verimli bir ¢alisma ortami
olusturabilmek i¢in Oncelikli sorumluluk yonetime diismektedir. Bu c¢alismanin bulgularina
dayanarak arastirma yapilan kurumda gorev yapan yoneticilerin ise yonelik liderlikte kisiye
yonelik liderlige gecis yapmalart organizasyon yapisini yeniden sekillendirerek c¢aliganlara
daha fazla yetki verilecek hale getirmeleri onerilebilir. Kurumdaki iletisim ve terfi sisteminin
yeniden gbézden gecirilmesi ve mutlaka bir 6diil sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Kurum
icinde gorev tanimlarmin netlestirilmesi ve is rotasyonunun mutlaka uygulanmasi da yine
kuruma yonelik bir oneri olarak sdylenebilir. Ayrica kurum iginde etkili iletigim ile ilgili bir
egitim diizenlenmesi ve bu egitimler calisanlarla birlikte yoneticilerinde katiliminin
saglanmasi Onerilebilir. Bu alanda c¢alisma yapacak olan aragtirmacilara( ayni zamanda
aragtirmacinin  kendisine) ilerideki c¢alismalarinda 6zel sektor ve kamu karsilastirmali
caligmalar yapmas1 Onerilebilir. Ayrica kamu veya 6zel sektorde farkli is kollar1 arasinda
tiilkenmislik ve c¢atigma kaynaklari arasindaki farkliliklari belirlemeye yonelik ¢alismalar
yapmalari dnerilebilir.
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