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ABSTRACT

This study examines the factors affecting the access of SMEs to bank loans. For the study,
semi-structured interviews were conducted with 10 bank executives that are employed by
different banks. As a result of the content analysis conducted, it is found that access to bank
loans is affected by the results of the financial intelligence process and the evaluation results
of the bank about the financial records of the firm. Moreover, whether the bank has a long
term relationship with the SME and firm age are other factors influencing access to bank
credits. The assessment of the bank about the risk factors also affects its loan decision.
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KOBIlerin Banka Kredilerine Erisimini Etkileyen Faktorler: Tiirkiye Ornegi

OZET

Bu ¢alisma KOBIlerin banka kredisine ulasimini etkileyen faktorleri incelemektedir. Calisma
icin farkli bankalarda gorev yapan 10 banka yoneticisiyle yar1 yapilandirilmis goriisme
yapilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda bankalarin finansal istihbarat sonucunun ve
firmalarin mali kayitlartyla ilgili degerlendirme sonuglarinin banka kredisine ulagimi
etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira bankanin KOBI ile uzun siireli bir iliskisinin olup
olmadig1 ve firma yas1 da krediye erisimi etkileyen faktorlerdir. Bankanin risk faktorleriyle
ilgili degerlendirmesi de kredi temini kararini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, banka kredileri, finansal kisitlar, kiiciik isletmeler, Tiirkiye

1. GIRIS

Ekonomik gelisim ve yeni istihdam alanlar1 yaratilmasi agisindan dnemli role sahip olan
KOBIler (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) icin banka finansmanina ulasim kritik
onemdedir (Petersen ve Rajan, 1994:3). Ancak KOBiler banka finansmanma ulasim
konusunda zorluk yasamaktadirlar (Hughes, 2009:122; Shen, Shen, Xu ve Bai, 2009:801).
Literatirde ~KOBilerin banka kredisine erisim konusunda biiyiik firmalarlarla
karsilagtirildiginda daha fazla problem yasadigini tespit eden calismalar vardir (Beck,
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Demirgii¢g-Kunt, Laeven ve Maksimovic, 2006:943; Beck, Demirgii¢-Kunt ve Maksimovic;
2008:468; Pissarides, 1999:522).

KOBilerin seffaf olmamasi ve kapasitelerinin degerlendirilmesinin zor olmasi bankalarin bu
firmalara kredi saglarken tereddiit etmelerinin nedenleri olarak gosterilmektedir (Berger ve
Udell, 1998:614; Gregory, Rutherford, Oswald ve Gardiner, 2005:385). Bilgi asimetrisi
bankalarin firmalarin bor¢ ylikiimliliiklerini yerine getirebilecek nakit akisini saglayip
saglamayacagl konusundaki degerlendirmelerini zorlastirmaktadir (Stiglitz ve Weiss,
1981:393). Bankalarmn KOBilere kredi temininde tereddiitlii olmalarmin diger nedenleri
olarak KOBIlerin basarisiz olma ihtimallerinin yiiksek olmasi, ekonomik dalgalanmalara fazla
duyarli olmalari, gelir seviyelerinin oynaklifi ve yeterli teminat saglayamamalar1 olarak
gosterilmistir. (Gertler ve Gilchrist, 1994:313; Saito ve Villanueva, 1981:634-636).
Symeonidis (1996:25) bankalarin KOBllere kredi temininde tereddiit etmelerinin nedeninin
borg vermenin risk ayarli getirisinin bilgi toplama ve izleme islem maliyetlerinden daha diisiik
olmas1 oldugunu belirtmistir.

KOBilerin 6nemli bir oranmin kayit dis1 faaliyet gosterdigi gelismekte olan iilkelerde bu
firmalar finansman kisit1 problemiyle daha sik karsi karsiya kalmaktadir. Bu g¢alismada
KOBilerin banka kredisine ulasimini etkileyen faktorler banka yoneticileriyle yapilan yari-
yapilandirilmis  gdriismelerin icerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Tiirk KOBileri
iizerine yapilan bu ¢alisma gelismekte olan iilke KOBIlerinin banka finansmanina ulasinmi
konusunda literatiire nemli bir katki saglayacaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. ikinci boliimde veri seti ve arastirma yontemi
sunulmustur. Uglincli  bolimde ampirik bulgulara, dordiincii boliimde ise son
degerlendirmelere yer verilmistir.

2. VERI SETi VE YONTEM

Calisma i¢in Tirkiye’de faaliyet gOsteren 4 bankada gorev yapan 10 banka yoneticisi ile
goriismeler yapilmigtir. Yoneticilerin gorev yaptigi bankalar Tiirkiye’de KOBI sayismin en
fazla oldugu iki il olan Istanbul ve Ankara sehirlerinde faaliyet gdstermektedir. Goriisiilen
banka yoneticilerinden 4 tanesi sube miidiirii, 3 tanesi KOBI kredilerinden sorumlu miidiir ve
3 tanesi de ticari miisteri iliskileri miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Goriismeler i¢in yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir.
Ornekleme ise elverisli 6rnekleme ve kartopu &rnekleme yontemleriyle ulasilmistir. Otuz
dakika civarinda siiren goriismelerin yazili dokiimii ¢ikartilmis ve bu dokiim {izerinde igerik
analizi yontemi uygulanmistir. Oncelikle yazili dokiimler okunarak kodlar olusturulmustur.
Kodlar alt kategorilere, alt kategoriler ise kategorilere indirgenmistir. Sonrasinda ise ana tema
belirlenmistir.

3. AMPiRiK BULGULAR

Calismada KOBilerin banka kredilerine erisimde yasadigi problemler bir ana tema, bes
kategori ve belirlenen alt kategorilere indirgenmistir. Ana tema, kategori ve alt kategoriler
Tablo 1’de sunulmaktadir. Ana tema “bankalarin firmanin borcunu geri 6deyip ddemeyecegi
konusu hakkindaki intibas1” olarak belirlenmistir. Banka kredi bagvurusu sonrasinda firmanin
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Tablo 1. Ana Tema, Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema 1 Bankalarin firmanin borcunu geri 6deyip ddemeyecegi konusu hakkindaki

intibasi
Kategori 1 Istihbarat bilgilerinin degerlendirme sonuglari
Alt
Kategoriler

Resmi kayitlarda karsiliksiz ¢ekinin ve haciz kaydinin olup olmadig

Vergi borcunun olup olmadigt

Faturalarimi édeyip 6demedigi

Kredi kayit biirosu notu

Firmanin ve ortaklarinin kredi ge¢misinde diizensiz odemeler olup olmadigt

Kategori 2 Bankanin firmanin mali kayitlartyla ilgili degerlendirme sonuglari
Alt
Kategoriler

Gergek¢i mali kayitlara sahip olup olmadigt

Ozkaynak yeterliligi hakkindaki degerlendirme

Karlhilik hakkindaki degerlendirme

Borg¢ yiikii hakkindaki degerlendirme

Yeterli nakit akist olup olmadig

Satig gelirlerinin yeterliligi

Teminatin yeterliligi

Kategori 3 Banka ile uzun siireli iliski icinde olma
Alt
Kategoriler
Mali durumu bilinen miisteri olma
Odeme diizeninin énceden goriilmesi

Kategori 4 Firma yas1 ve tecriibe

Alt

Kategoriler
Yeni kurulan bir firma olup olmadig
Ortaklarin ig tecriibesi

Kategori 5 Bankanin risk faktorleriyle ilgili degerlendirmesi
Alt
Kategoriler

Planli hareket edip etmedigi

Ihtivaglarini farkinda olup olmadig

Plansiz ve agir1 biiyiime hevesinin olup olmadigi

borcunu geri Odeyip Odemeyecegine dair fikir sahibi olmak icin bir takim analizler
yapmaktadir.

3.1. Istihbarat bilgilerinin degerlendirme sonuglari
Kredi bagvurusu sonrasinda banka istihbarat yapmaktadir ve firmanin resmi kayitlarda

karsiliksiz ¢ekinin olup olmadigi, haciz kaydi olup olmadig1 ve vergi dairesine borcu olup
olmadig1 arastirtlmaktadir. Firmanmn faturalarii 6deyip 6demedigi de takip edilmektedir.
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Bankalar ayn1 zamanda firmanin kredi kayit biirosu notuna ve kredi borg¢larini diizenli 6deyip
0demedigine bakmaktadir.

Tim bu bilgilerle firmanin bor¢ édeme ahlaki degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Firmanin
gegmis donem resmi kayitlarinda istihbarat olumsuzlugu olmamasi ve banka kredisi
O0demelerini de diizenli yapmis olmasi ddeme performansi hakkinda olumlu fikir vererek
banka kredisine ulasimini kolaylastirmaktadir.

Firma ortaklarinin bireysel kredi kart1 ve kredi 6demelerinde gecikme olup olmadigi da firma
moralitesinin degerlendirilmesi ag¢isindan Onemlidir. Firmanin ve ortaklarmin kredi
geemisinde diizensiz 6demeler var ise firmanin banka kredisine ulagimi zorlasir.

3.2. Bankamin firmanin mali kayitlaryla ilgili degerlendirme sonuclari

KOBilerin bir kismimin mali miisavirlerle ¢alismalarina ragmen muhasebe kayitlarmin kagit
iizerinde oldugu ve firma faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde kayit altina alinmadig
belirtilmektedir. Bankalar icin KOBilere kredi temini kararlarinda firmanin sayisal olarak
analiz edilebilme potansiyeli cok Onemlidir. Firmalarin finansal verilerinin olmayis1 veya
sunulan finansal verilerin giivenilir olmamasi banka kredisine erisimi engellemektedir.

KOBilere kredi verme kararinda mali tablolar analiz edilerek firmalarmn finansal verileri ve
ciro bilgisi degerlendirilmektedir. Ozkaynag1 giiclii, cirosu ve nakit yaratma giicii yeterli, kar
eden ve borglulugu yiiksek olmayan firmalar krediye ulasimda avantajlidir. Firma zarar
ediyorsa banka kredisi alabilme ihtimali yoktur.

Firmanin satis gelirlerinin miktar1 ve satig gelirlerindeki degisim de banka i¢in 6nemli bir
bilgidir. Banka firmanin cirosunda zaman i¢inde olan gelisimi degerlendirir. Firmanin son
donemde satis gelirinde yasanan ciddi bir diisiis ve satis yapmakta zorlanmasi gibi bir durum
s0z konusu ise banka kredisi alma ihtimali diiger.

Firmanin verecegi teminatin yeterliligi de bankanin kredi temini kararinda gbz Oniine
alimmaktadir. Teminat olarak gosterilen varligin kalitesi ve degeri banka i¢in 6nemlidir.

3.3. Banka ile uzun siireli iliski icinde olma

Banka yoneticilerinin tiimii firmalarin bankayla uzun zamandir iliski i¢inde olmasinin kredi
bagvurularinda avantaj sagladigini belirtmislerdir. Bankalarin elinde sayisal analiz i¢in daha
fazla veri olmasi, firmanmn borclariyla ilgili yaklasimi hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve
O0deme diizeninin goriilmiis olmasi bu avantaji getirmektedir. Uzun siireli iliski sonucunda
banka ve firma arasinda karsilikli giiven iligkisi saglanir ve banka firmanin ¢alisma ahlaki
konusunda fikir sahibi olur.

3.4. Firma yasi ve tecriibe
Firma yas1 da banka kredisine ulasimi etkilemektedir. Yeni kurulan bir firmaya kredi

verilmesi durumu s6z konusu degildir. Firmanin geng¢ bir firma olmasi ve deneyim eksikligi
banka finansmanina ulasimini olumsuz etkilemektedir.
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Yoneticilerin dordii firmanin banka kredisi alabilmesi i¢in en az bir yillik mali donemi
tamamlamis olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Banka yoneticileri banka kredisi temini
kararlarinda firmanin sektor tecriibesinin yaninda firma ortaklarinin is tecriibesinin de
degerlendirildigini belirtmislerdir.

3.5. Bankanin risk faktorleriyle ilgili degerlendirme sonuclari

Plansizlik, yatirimlar i¢in yeterli projeksiyon yapilmamasi ve firmalarin neyi yapip neyi
yapamayacaklarini farkinda olmamalar1 banka kredilerine ulasim1 olumsuz etkilemektedir.

Banka yoneticileri KOBllerin en énemli problemlerinden birinin ne istediklerini ve gercekte
neye ihtiyaglarinin oldugunu bilmemeleri oldugunu belirtmistir. Goriisiilen iki banka
yoneticisi KOBIlerin dogru yénlendirilmeye ihtiyaglar1 oldugundan ve bankalar1 finansal
danisman gibi kullanabileceklerinden bahsetmistir. Bazi KOBIlerin plansiz ve asir1 biiyiime
hevesleri onlari riskli gruba sokmaktadir.

4. SONUC

Bu c¢alisma KOBilerin banka kredisine ulasimini etkileyen faktorleri banka yoneticilerinin
bakis acisindan incelemektedir. Bankalar kredi temini kararinda firmanin borcunu 6deyip
ddemeyecegini bir takim ydntemler kullanarak degerlendirmektedir. Oncelikle firmanin resmi
kayitlarda karsiliksiz ¢ekinin ve haciz kaydinin olup olmadigi, faturalarim1 6deyip 6demedigi
ve vergi dairesine borcu olup olmadigi arastirilmaktadir. Firmanin ve firma sahiplerinin kredi
bor¢larin1 diizenli 6deyip Odemedigi analiz edilmektedir. Firmanin kredi islemlerinde
taahhiitlerine bagliligi ve ortaklarin borglarima olan sadakatleri bu istihbarat bilgileriyle
degerlendirmektedir.

Finansal verilerin giivenilir olup olmadig1 bankalarin kredi kararlarini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Banka yoneticileri gercekci mali kayitlara sahip bir KOBInin banka
kredisi basvurusu sonrasinda ilk bakilan ve en 6nemli olan seyin Ozsermaye yeterliligi
oldugundan bahsetmislerdir. Bunun yami sira finansal tablolar incelenirken firmanin
karliligina, yeterli nakit akisi yaratip yaratamadigina, bor¢lanma oranina ve cari oranina
baktiklarini belirtmektedirler.

Firmalarin bankayla uzun zamandir iliski ig¢inde olmasi banka kredisine ulasimini
kolaylagtirmaktadir. Bankada hesabi olan, taninan ve mali durumu bilinen miisteriler kredi
kullanabilme konusunda her zaman avantajlidir. KOBIller bazi durumlarda kredi talep
etmelerine ragmen krediye neden ihtiyaglar1 oldugunu net olarak agiklayamamaktadir. Yeterli
projeksiyon yapmayan ve gelecekle ilgili dngoriisii olmayan KOBIilerin banka kredisine
ulagimi zordur.

Tesekkiir
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