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ABSTRACT

Increasing trading capacity with globalization has increased the need for logistic and
transportation. Services types which logistic companies provide has changed at beginning of
industrialization raw material transportation used to be conducted. After that’s semi
manufactured and semi product were started to be transported. Now days last output products
are distributed in global market. Most of products are bought without resellers or with fewer re-
sellers the most important reason for this is that The consumers can reach product from the first
hand with information which current communication era provides. As result of this new service
styles such as intermodal transformation, multimodal transportation, integrated logistics
services have appeared. For this transportation services not only safety but also speed has
gained important. For the logistic operation to be fast and appropriate an increasing important
of communication a fact. To realize logistic companies aims exterior environment and in
organization communication needs to be empowered. In logistic companies the most important
determiner of quality. Is affective communication in the organization. In companies where
cooperation and communication is affective product are transported. In companies where
cooperation and communication is affective products are transported safely, without delay, and
without problems. For the customer satisfaction most important determines is the transportation
of the product to be without problem and in time. To be successful in complex operation process
can only be possible with improvement of communication inside organization. Communication
inside organization provide companies the ability to get opportunities and to overcome crises
without loss. It improves coordination and it makes it possible for the management to reach
companies goals. With the functions of communication inside organization supply of
information, education, organization culture, development, enabling coordination and thus
provide logistic operations without problems. Formel and Informal communication types needs
to be developed affectively inside the company. Vertical, lateral, upside down, cross all
communications ways should be open. Regarding’s project reports which are developed and
written suggestions, which are given by the employee who works for operation development
brochures bulletin, instructions, hand books, periodical visit department by managers,
interactions with employee family members, meetings inside the companies, face to face
interviews, social activities, hobby clubs of company employees, contributes to in company
communications as to way communications as to way communication ways. Now days for
logistic and trans companies’ organization communication is the is the key to company success.
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Giiniimiiz Lojistik Isletmelerinde Orgiit ici iletisimin Artan Onemi
Ozet

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Yonetim, Calisma iliskileri, Orgiitsel Iletisim, Kalite Yonetimi.

1. GIRIS

Diinya ticaretinde yasanan hizli degisim Lojistik sektorliniin onemini ge¢mise kiyasla
inanilmaz boyutlarda arttirmistir. Lojistik, tretim ve pazarlamanin en Onemli destek
faaliyetlerinden biridir. Uriinlerin tiiketiciye ulasana kadar tasima ve depolama faaliyetlerinin
tek bir isletme sorumlulugu altinda toplanmasi firmalarin genel talebidir. Bu anlamda
biitiinliiklii hizmet veren firmalara olan talep lojistik sektoriiniin hizli biiylimesini ve degisim
slireci i¢ine girmesini ortaya cikarmistir. Giinlimiiziin artan ticareti {riinlerin tiiketicilere
ulasmasinda hiz faktoriinii onemli bir noktaya tasimistir. Ureticiler ise gereksinim duyduklari
ara mallarin, hammaddelerin, ekipmanlarin dogru yerde ve dogru zamanda olmasini
istemektedir. Hizmet aldiklar1 firma bunu basara bildikleri oranda {iretici firma miisteri
memnuniyetini saglayarak piyasada rekabet {istii konuma gelebilmektir. Uriinleri olmasi
gereken yerlere gondermek ve hammadde, ara mallarin gelmesi gereken yerden getirmek icin
giimriikleme, depolama ve tagima lojistik isletmelerin temel bilesenleridir. Bu bilesenler lojistik
hizmet siirecinin ana unsurlaridir. Bu hizmetin verilme siirecinde operasyonlarin sorunsuz
sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Uriinlerin emniyetli sekilde ve zamaninda ulasmasi
firmanin organizasyon beceresiyle paraleldir. Organizasyon yetenekleri oOrgiitsel iletisimin
etkin sekilde saglanmasiyla gergeklesir. Genelde gecikme, aksama ve kayiplar dogru iletisim
stirecinin Orgilit icinde gelistirilmemesinden kaynaklanmaktadir.

2.GUNUMUZ LOJISTIiK ORGANiIiZASYONLARI

Lojistik hizmetlerinin bilesenlerinden en Onemlisi ulagtirma hizmetleridir. Operasyonel
stireclerin hem maliyetlerinde hem kalite diizeylerinde nemli bir belirleyicidir. Miisterinin
ithtiyaglar1 dogrultusunda hizmetler de dahil olmak iizere tiim iirtinlerin ve 1lgili bilgilerin ¢ikis
noktasindan varig noktasina kadar etkili ve verimli bir bicimde taginmasi1 ve depolanmasi igin
gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme siirecidir Bu tanima i¢ce dogru, disa
dogru, dahili ve harici hareketler dahildir (CSCMP, 2010). Tasimacilik tiirleri Karayolu,
Denizyolu, Demiryolu, Havayolu, Boru tasimaciligidir. Yeni ulastirma hizmetlerinden
maksimum fayday1 saglamak amaciyla bu ulastirma sekillerinden birlesik tasima sekilleri de
gergeklestirilmektedir. Lojistik hizmetinin diger bilesenleri giimriikleme ve depolama
hizmetleridir. Gilinlimiizde iiriinlerin ¢esitlendigi piyasa yapisinda almak istenen hammadde,
mamul, ekipmanin bulup almak zor degildir. Ihtiyaciniz olan iiriinii ucuz, kaliteli, istediginiz
kadar, istediginiz zaman, istediginiz yer ve mekanda alabilmeniz énemlidir. Bunu saglamak
icin lojistigin Onemi artmakta lojistik faaliyetleri ic¢inde farkli hizmet sekilleri ortaya
cikmaktadir. Miisterilerin kapidan kapiya hizmet talebi ulastirma, glimriikleme ve depolama
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hizmetlerini esgiidiimlii olarak saglayan biiyilk ag ve subelere sahip kurumsal lojistik
isletmeleri ortaya cikarmistir. Coklu tasima, inter modal tasima, kombine tagimacilik ve
Entegre tasimacilik gibi yeni tasima modelleri ortaya ¢ikmaistir. Biitiin bu hizmetlerin bir firma
tarafindan saglanmasi miisterilerin talebidir. Cok biiylik aglara sahip organizasyonlar
kurulmakta bu organizasyonlar i¢in 6rgiit ici iletisimin artan bir dnemi s6z konusu olmaktadir.
Isletmelerin genellikle biitiin bu hizmetlerin tiimiinii kendi biinyesinde saglamasi miimkiin
olmamaktadir. Dig kaynak kullanimi sikilikla goriilmektedir. Firmalar tiim ulastirma
modlarinda hizmet veremeyebilir. Di1s kaynak kullanarak vermis oldugu hizmetin kalitesinde
belirleyici olan kendi kurumu i¢indeki saglikli iletisimdir. Uygulamada firmalar onayli tageron
listeleri olusturup bu kurumlardan sagladiklari hizmetlerin iizerine kar pay1 ekleyerek ya da
kendi hizmetleriyle birlestirerek miisteriye sunmaktadirlar. Yogun dis kaynak kullanan
firmalarda, orgiit i¢i iletisim hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Operasyonel siireclerin sorunsuz
ve saglikli islemesi dogrudan orgiit i¢i iletisim ile iliskilidir. Ulagtirma modlarinin hepsini kendi
biinyesinde sunabilecek bir organizasyon yoktur. Ulastirma bir iktisadi etkinlik alanidir.
Omnegin, iletisimdeki, bilisim teknolojisi ve endiistrisindeki, internetteki gelismelerin tamami,
ulagtirmayla ilgili karar alicilarin tamamini etkileyecek birer alandir (Saatcioglu, 2011:10).
Ulastirma hizmetinden {iretim Oncesi lojistik, iiretim lojistigi, liretim sonrast lojistik
stireclerinin hepsinde yararlanilmaktadir. Asagida sekil yardimiyla temel lojistik faaliyetleri
acgiklanmaktadir.

Siparis

Yonetimi

Stok Yonetimi

Muayene,
Gozetim ve
Ekspertiz

Paketleme ve
Katma Degerl
Hizmetler

Sekil 1. Temel lojistik Faaliyetler ( Tanyas, 2015:18)

Uriinlerin/yiiklerin belirli sevk noktalarindan alinip belirli teslim nokta/larina gétiiriilmesi/
taginmasi sadece tasimacilik islemidir ve lojistik olarak adlandirilamaz. Lojistik yonetimi,
sistem yaklagimi ile miisteri beklentilerine en uygun tasimacilik mod/modlarin1 segmekte olup
bu yaklasima “Co-Modalizm” ad1 verilmektedir. Son yillarda ise comodalizmin hava durumu,
grev, sikisiklik vd. anlik degisen veriler ile bir ag (network) yapisi altinda dinamik olarak
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yapilmasina “Senkromodalizm” denilmektedir (Tanyas, 2015:20). Tasima sistemlerinde
belirsizligi tasima modlarina gore degisiklik arz etmektedir. Ulastirma sistemleri i¢in en belirsiz
tastma modulu olmasina karsin en yaygin tasima modulu deniz ulastirmasidir. Ellegleme
siireclerinde yasanan aksakliklar, firtina vb. dogal nedenlerle olusan gecikmeler belirsizligin
ana nedenleridir. Orgiit igi iletisimin gelistirilmesi miisterinin dogru operasyonel bilgiye
ulagmas1 miisteri memnuniyetini getirecektir. Gonderici, tasiyici, alict ve tiim aracilar
ulastiklar1 dogru bilgi akisi sayesinde iiretim ve planlama siireglerini en optimum sekilde

gergeklestirebileceklerdir.
Tablo 1. Modern Bakis Agisiyla Lojistigin Gelisim Asamalar1 (Karagoz, 2008).

ASAMALAR

YONETIM

ORGUTSEL TASARIM

1960’11 Yillar

Depolama ve Ulastirma

Satig Pazarlama
Depolama

Stok Denetimi
Ulastirma Etkinligi

Dagiik Lojistik Faaliyetler
Lojistik Faaliyetler Arasinda
Zayif Baglanti

Diisiik Lojistik Yonetimi
Otoritesi Isletme Basarisini
Etkiler

1980°li Yillar

Toplam Maliyet

Toplam Maliyet Y onetimi
Siire¢ Optimizasyonu
Rekabetgi Bir Avantaj Olarak Lojistik

Merkezilesmis
Faaliyetler
Biiyliyen Lojistik Yo6netimi
Otoritesi

Bilgisayar Uygulamalari

Lojistik

1990°h Yillar

Entegre Lojistik
Y onetimi

Lojistik Planlama

Tedarik Zinciri Stratejileri

Isletme Faaliyetleri ile Biitiinlesme
Siire¢ Kanallar1 ile Biitiinlesme

Lojistik
Genisleme
Tedarik Zinciri Planlama
Toplam Kalite Yonetimi Igin
Destek

Lojistik Yonetim Faaliyetleri

Faaliyetlerde

2000’1 Yillar

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik Tedarik Zinciri Goriisii
Extranet Teknoloji Kullanimi
Kanal Gtiglerini Ortak Bir Kuvvet
Araci Kullanmak I¢in Tedarik Zinciri
Toplam Kalite Yonetimi
Gostergelerinde Isbirligi Yapmak
Ticari Ortaklik

Sanal Orgiit

Talepteki Degisimler
Bencmarking ve Yeniden
Yapilanma

2000 Y1l ve Sonrast

Ticari Ortaklik

Sanal Orgiit

Talepteki Degisimler
Bencmarking ve Yeniden
Yapilanma

2000 Yih ve Sonrasi

E-Tedarik Zinciri
Y 6netimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramina
Internetin Uygulanmasi

Diisiik Maliyetli Aninda Veri Taban
Paylasimi

Elektronik Bilgi

Tedarik Zinciri Y6netimi
Senkronizasyonu

Tedarik Zinciri Ag ile Ticaret
Ortaklig1 Yapmak

.com. — eklentisi vb. piyasa
degisiklikleri
Orgiitsel
olgiilebilirlik

ceviklik ve

3. ORGUT iCi ILETISIM

[letisim en az iki bireyin, belirli bir olaylar ile ilgili goriis acilarm, diisiincelerini ve yorumlarini
karsilikli olarak ileterek olayla ilgili ortak bir anlayisa ge¢me ugrasisi olarak tanimlanir
(Solmus, 2004:114). Tletisimin dgeleri Gonderici, mesaj, iletisim kanali, alici, filtre, cevre ve
geri bildirimdir. Bir iletisim bi¢iminde iki tarafa vardir. Bir taraf gondericidir, diger taraf
alicidir. Bu iki tarafin etkilesime ge¢mesi ile iletisim siireci basalar. En Onemli iletisim
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yetenekleri konusma ve yazmadir. Acik ve dogru iletisim kanallar1 secilerek. iletilen mesaj
anlasilir olmalidir. Mesaj gondericinin duygu ve diistincelerini aktardigi sembollerden meydana
gelir. Mesaj yazilt ve sozlii olabilir sozlii ve yazili iletilen mesajin sembollerini alici
anlayabilmelidir. Kurum ig¢i iletilen mesajlar kurum kiiltiiriine ve ¢alisanlarin egitim diizeyine
gore sekillendirilir. Iletisim mesajiniz1 iletmek ve giiven ve inang asilamaktan ibarettir. Bunu
basarmak i¢in sahici olmak gerekir (Murray, 2015:16) Iletisim kanali resmi ve gayri resmi
iletisim kanallarindan olusur. Demokratik ve seffaf orgiitlenme yapilarinda gayri resmi olan
dedikodu, sdylenti gibi iletisim kanallar1 daha az kullanilmaktadir. Alici mesaji alan sembolleri
algilayan kisidir. Hep soylendigi gibi sizin anlattifiniz karsinizdakinin anladigi kadardir.
Alicinin anlayacagi sembollerin gonderici tarafindan anlasilmasi gerekir. Filtreleme alici
tarafindan digsal ve i¢sel faktorler nedeniyle aktarilan bilgiyi degerlendirme siirecine denir. Bu
degerlendirme alicinin segiciligine degisiklik arz eder. Alici ihtiyaci olan bilgiye gore filtreleme
islemi gerceklestirir. Cevre kosullari giirtiltiilii bir ortam iletisimi gii¢lestirir. Fiziksel bir takim
engeller silik yazi1 anlasilmayan sembollerin kullanilmasi da iletisimi engeller. Ayrica alicinin
haleti ruh iyesinin iyi olmamasi, psikolojik kisilik 6zelliklerinden kaynakli iletisimsizlikten
giiriiltii olarak s6z edilebilir. Kiiltiirel-sosyal durumlardan ve bilgi birikiminden kaynakli olarak
iletisimin saglanamamas1 sdz konusu olabilir. Iletisim bigimleri tek yonlii ve ¢ift yonlii
olmaktadir. Cift yonlii iletisimde geri bildirim séz konusudur. Iletilmesi ivedi ve dnemli
konularda mutlaka geri bildirim alinmasi gerekir. Geri bildirim her iki tarafa da olayr kendi
agisindan ortaya koyma ve karsi tarafi dinleme olanag: verir (Harward B.E..2015:155).

LU0

Dairesel Bicimi Y Bicimi Zincir Bicimi Cember Bicimi Serbest Bicimi

Sekil 2. Bavelas’a gore Haberlesme Bigimleri

Bavelas’in arastirmasina gore en az merkezilesmis bigime sahip haberlesme yapis1 basit islerde
en fazla hataya neden olmaktadir. Bu hatalar yap1 daha merkezilestik¢e azalmaktadir (Eren,
2008:368). Orgiit ici iletisim kavramindan anlasilan, drgiit iginde yapilan sdzel ya da sdzel
olmayan iletilerin gonderilmesi, alinmas1 siirecidir. S6z konusu iletisim, orgiitsel yapiya gore
bicimlenmektedir. Orgiitteki is gorenler olaylar karsisinda davramislarini buna gore
sergilemekte; neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini 6grenmektedirler (Giirdal 1997:83).
Orgiitsel iletisim, tarafindan birden fazla insanin ortak amaglar etrafinda toplanip, gii¢ birligi
yaparak calisabilmeleri i¢in bi¢imsel ve big¢imsel olmayan her tiirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir (Karakog, 1989:81). Bireyin is yasaminda en 6nemli doyum etmenlerinden
birisinin orgiitteki iletisim pratikleri oldugu bilinmektedir (Walter, 1988:79). Kan dolagiminin
insan viicudunda oynadigi rol ve 6nem ne ise, iletisimin orgiitlerdeki rol ve 6nemi aynidir. Hatta
organizasyonlar1 bir iletisim sistemi olarak ele alip, haber akisini orgiitsel sistem iginde
incelemek de miimkiindiir. Yonetici, iletisim sayesinde kendisine bagh kisilerle iliski kurar
(Kogel, 1998:534). Orgiitlerin belirledikleri amagclar1 gerceklestirmeleri igin etkili bir iletisim
agin1 olusturmalar1 gerekir. Baska bir deyisle orgiitlerin yasayabilmesi, orgiitiin amaglari
dogrultusunda etkin bir iletisim politikasmnin olusturtmasma baglhdir. Ote yandan etkin bir
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yonetim de 1iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir. Kisaca denebilir ki, iletisim Orgiitsel
faaliyetlerin temelini olusturur (Demir, 2003:137). iletisim tiim isletmeler icin dnemlidir.
Isletmeler genis organizasyonlar kurup kurumsallasmaya basladiklarinda iletisim araclarina
daha ¢ok ihtiya¢ hissederler. Kurum i¢i saghkli iletisim kanallarini olusturduklari oranda
basarili olurlar. Yeni is yapis sekillerine adapte olmanin 6nemli yolu orgiitsel iletisimin saglikli
isledigi organizasyon yapilarinin kurulmasidir. iletisimde siirekli geri bildirim hedeflenmelidir.
Yonetim ¢aliganlarin gereksinimlerini gidermeye ve memnuniyetlerini saglamaya calismali;
aldig1 kararlarin calisanlarina ne 6l¢iide uygun oldugunu gozlemlemelidir (Tinaz, 2005:59)
Orgiitsel iletisimin isleyisi resmi iletisim ve resmi olmayan iletisim olarak ikiye ayirabilir.
Resmi olamayan iletisim yazili olmayan dedikodu, sdylenti gibi bigimlerde ¢alisanlar arasinda
meydana gelen iletisim seklidir. Resmi iletisimi sekillerini bir diger adiyla formal iletisimi ise;
. Dikey Iletisim

. Asagidan Yukariya iletisim
. Yatay Iletisim
. Capraz lletisim

Seklinde ifade edebiliriz.

Lojistik igletmelerinin genis organizasyon yapilar1 olmasi nedeniyle kurum i¢i iletisimde tiim
iletisim yollarini kullanmaktadirlar. Subelerle birlikte diistindiigiimiizde olusan genis ag capraz
ve Yyatay iletisim bigimlerini arttirmaktadir. Bilgi akisinin kusursuz bir sekilde islemesi
gereklidir. Capraz iletisim kanallarini gelistirmek icin sadece teknolojiye yatirim yapmak
yeterli degildir. Capraz iletisim sekillerinden istifade edilecek yonetim bilisim sistemlerini
kullanacak kalifiye eleman ihtiyact ortaya c¢ikar. Lojistik isletmeleri icinden ¢ikilamaz
operasyonlardan teknolojiye yatirimla beraber insan kaynagina yaptigi yatirimla c¢ikip
hakkindan gelebilir. Mutlaka Orgiit i¢i iletisim kanallarin1 kullanabilecek insan kaynagi
istihdam etmelidir. Siirekli egitimler ile c¢alisanlarin oOrgiit i¢i iletisiminin iist seviyelere
cikarilmast amacglanmalidir. Giincel iletisim araglarimin  kullanimi gerekli becerilerle
donatilmalidirlar. Isletme bu sayede en karmasik operasyon siireglerinden miisterilerini
memnun edebilecektir. Ayrica takimdash@in ve oOrgiit vatandagh@inin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Isletme yonetiminde etkin iletisim, isletmenin biitiin fonksiyonlarinin, planlanmast,
orgilitlenmesi, yiiriitilmesi ve kontrolii i¢in zorunludur (Taskin, 1997). Her isletme i¢in
kalitenin olusturulmasinda iletisim hayati 6onem tasir. Toplam kalite yonetim sistemi biiyiik
kurumsal organizasyonlarin yonetilmesinde karli hala gelmesinde oldukca etkilidir. 1946
yilinda ilk kalite kontrol calismalar1 Japonya da baslamistir. Biitiin bu cabalar1 bir araya
getirerek Protzanan ve Sarasohn 1949 sonbaharinda bir seminer verdiler ve buna sivil iletigim
kursu dediler (Cetin v.d.,2001). Kalite yonetimine iliskin verilen ilk seminere sivil iletisim
kursu denilmesi kalite igin iletisimin énemini ortaya koymaktadir. Orgiit igi iletisimin saglikli
islemedigi bir kurumda kaliteli hizmet verilmesinden sdz edilemez. Orgiit kiiltiiriine yeni
calisanlarin uyum saglamasinda orgiit iletisiminin énemli bir rolii vardir. Iletisim strateji ile
uygulamay1 birbirine tutturan yapistiricidir (Muray, 2015:8). Ozelikle filo ve depo yoneten, dis
kaynak kullanarak 3. parti lojistik hizmeti veren lojistik firmalar1 diisiindiiglimiizde bu
isletmelerde oOrgiit i¢i iletisimim gelistirilmediginde sorun yumagi iginde iflas etmesi
kaginilmaz goziikiir. Insan kaynaginin en verimli kullanilmasmin yolu orgiit ici iletisimin
giiclendirilmesidir. Konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada ¢alisma ortamlarinda kurulacak
etkin bir iletisimin ise devamsizlik, is degistirme orani ve sikayetleri azalttig1; buna karsilik is
motivasyonu, i doyumu, verimlilik ve bunlarin sonucunda kari arttirdigi bulgularla
kanitlanmistir (Tinaz, 2005: 59).

En 6nemli kurum i¢i teknik iletisim araglar bilgisayar aglaridir. Bilgisayar aglarinin en 6nemli
amaci igletme i¢i iletisimi saglamaktir. Haberlesme Teknolojisinin ve Bilgisayar Kullaniminin



Eumasian Business & Economics Yournnal2016 Yolume: 2 ' 37
1

Arttirillmasi: Bilgisayara dayali iletisimin gelismesi organizasyon icindeki bilgi akisini son
derece hizli hale getirmistir. Bu sayede her an giincel bilgiyi alma olanagi bulan y6neticinin
hem sihhatli karar verme imkani artmig, hem de organizasyondaki kontrol fonksiyonunu daha
etkin yapma imkani dogmustur (Kogel, 1998). Email uzun siiredir vardi ve bir ¢ok sirket
elektronik veri degisim olanaklarini, tedarikgileri ve miisteri arasinda baglant1 kurmak amaciyla
kullaniyordu, ama yine HTML web yazilim dilinin gelistirilmesi, bireylerin ve sirketlerin
iletisiminde kokli degisikliklerin kapisin1 agtt (Mayo ve Nohria, 2012:405). Lojistik
isletmelerinde stok kontdrlii, operasyon yonetimi, veri paylasimi gibi ihtiyaclarin bilgisayar
sistemleri ile saglanmasinin yani sira subelerle iletisimin en 6nemli araglaridir.

Pe Tabanl istemciler
(pc client)
Istemciler (clients) Ag taban|l istemciler
(web client)
Zengin Istemci / Zayif Istemci
(rich client/thin client)

Web Sunucular Microsof IIS

(web servers) [Apache
Abyss

MS SQL Server

Oracle

Bilgisayar Sistemleri
(computer systems) | sunucular
(servers)

Veritaban Sunucular|
(database servers)

Sanallagtirma Yazilimlar|

(virtualization software) ViMware

icrosoft Hyper-V

Veri Depolama Sistem|eri
(data storage units)

USB
Firewire
IRDA
Bluetooth

LOJISTIK BILGI
TEKNOLOJILERI
(logistics information
technologies)

PAN - Kisisel Alan Agi Kablolu
(personal area network)

Kablosuz

LAN - Yerel Alan Agl

(local area networlk)

Genis Alan Aglar
(WAN - Wide area network )

VPN Sanal Ozel Ag .
(virtual private ~ TeamViewer

Salesforce.com

Bilgisayar Aglari
(computer networks)

Bulut Sistem|er
(cloud systems)

OCR

Biyometrik Teknolojileri

Ses TanimaTelk ileri

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OTVT) (voi:é recog:ic:ilzﬁ:l) "
Sistemleri (automatic identification/data - — L
capturing systems) etni Sese Déniistiirme Teknolojileri

{text-to-speech)

Sekil 2. Lojistik Bilgi Teknolojilerinin haritas1 (Warehouse, 2015)

Sadece yukarida sekil 2°deki bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi lojistik operasyonlarin
dogru islemesi ve hizmetin kaliteli verilmesini saglamayacaktir. Bilgi teknolojileri ile birlikte
insan merkezli bir orgiit i¢i iletisim gelistirilmelidir. Bunu saglayacak yonetim ve stratejilerden
yararlanilmalidir. Bilgisayar sistemlerinin kurulmasi ile orgiit i¢i iletisim saglanmis olmaz
bunlar iletisim i¢in sadece aractir. Bu araglarin ¢alisanlar tarafindan etkin ve verimli kullanimi1
orgiit i¢1 iletisime katki sunar. Asagidaki sekilden anlasilacagi gibi lojistigin isletmeler icin
hayati dnemi var, lirlin gelisiminin ana unsurudur. Asagida goriilen lojistik siirecin dogru ve
sorunsuz sekilde islemesi i¢in firmalar bilgi teknolojilerini kullanmaya 6zen gostermektedir.
Isletmelerde teknolojiye yatirrm insan kaynagina yatinm ile dengeli ve esgiidiimlii sekilde
gelistirilmelidir.
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Sekil 3. Lojistigin rolii (Waters, 2013)

Yeni lojistik firmalarin hepsinin yoneticileri, teknik yardimlar ve bilgi islem bolimleri ile
haberlesme siirecinin daha iyi ve etkin saglanacagi yanilgisina diiserler. Yoneticiler glinlimiiziin
bilgi teknolojilerinden yaralanmali fakat insan sermayesine de yatirim yapmali, iletisimi
gelistirmek amaciyla kurum ici egitime ayr1 bir 5nem vermelidirler. Iletisim siirecinin drgiit
icinde islemesinin en saglikli kontrolii geri doniislerle saglanir. Calisanlardan mesajin
alindigia dahil yoneticilerden geri beslemeler alinmalidir. Burada sikint1 iletisim yogunlugu
icinde bulunan yoéneticilerin (e postlar, mesajlar, sesli ¢agrilar v.b. gibi) geri beslemeleri
alamamasidir.

Su noktalar1 gozden gecirelim;

. Son derece hizlanan kiiresel 6lgekteki modern iletigim;

. Ozellikle dijital iletisim kanallarmdaki akillara durgunluk verici artis;

. Degisen etki kaliplari, yurttaglar ve tiiketicilerinin giliciiniin artmast;

. Biitiin paydaslarin, 6zellikle hizli yanit alma beklentisinin yiikselmesi;

. Dijital teknolojiler sayesinde miimkiin olan yeni ve hizla degisen ilgi topluluklar1 ve

yeni bir yetki edinme anlayisi;

. Artan regiilasyon dolayisiyla da iletisim gereksinimleri;
. Gazetecilerin agresif enformasyon takibi ve is raporlarinin “tabloidlesmesi”;
. Is diinyasina duyulan giivende, finans krizi ve durgunlugun derinlestirdigi bir azalma

Tiim bu hususlar modern liderin kafasinda agirlikli bir yer isgal ediyor ve iletisimle ilgili
diisiinceleri tizerinde ¢arpici bir etkide bulunuyor (Murray, 2015:21). Sonug olarak isletmelerde
yoneticilik gecmise oranla daha giic bir hal almistir. Fakat Bu duruma karsin giliniimiiz
yoneticilerin daha cok iletisime acik olmasi beklenmektedir. Tiim yoneticilerin iletilen
mesajlari kisa anlasilir calisanlarla empati kurularak olusturulmasi sarttir. Boyle oldugunda geri
doniisler ayn1 sekilde oldugundan saglikli ve ¢ift yonlii iletisim kurulabilecektir. Tekrar ¢ok
onemlidir iletisim kurulmasinda tekrarin basaris1 bilinen bir gergektir. iletisim calisanin motive
edilmesi, degisime gosterilen direnisin iistesinden gelinmesi insanlarin degisimin art1 ve
eksilerine hazirlanmasi ve ¢alisanlari stratejinin bir pargasi haline getirilmede etkili bir aractir
(Luecke, 2015:141). Kurum ig¢i biiltenler, panolar, toplantilar iletisim kanallarin1 agik tutmak
ve geri besleme alacak sekilde kullanilmalidir. Informal iletisim kanallar1 6rgiit iklimini
bozmaya mahal verecek sekilde kullanilmadan informal geri doniisler alinabilir. Bilgisayar
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teknolojilerinde yaganan degisimin kurum ici iletisime 6nemli katkilar1 olmustur. 7/24 haber,
blog, sosyal medya ve e posta ¢aginda yasiyoruz bunlar son derece seffaf bir ortam yaratiyor
(Murray, 2015:18). Bu kanallardan gelen bilgiler isletmelerin kendini siirekli iyilestirmesine
inanilmaz katkilar sunuyor. Orgiit i¢i iletisimin gelistirilmesinde bu araclar katki saglamaktadir.
Lojistik sektoriiniin ihtiyact olan c¢ok sayida bilgi ve veriye ulasilabilmistir. Miisterilerin
konumu, siparisleri, iiretim tesis depo ve dagitim merkezleri, maliyetler, stoklar, tedarikgilerin
konumlari, iiretim siireci vb gibi bircok bilgiye ulasilip analiz edilerek firma karlar
artirabilmistir. Orgiit icinde bu bilgilerin paylasilmas1 daha dinamik bir organizasyon yapisinin
olugmasini saglamistir. Bu sayede hizmet ¢esitliligi artmistir. Elektronik iletisim kanallarindan
en onemlilerinden biri intranettir. Isletme ici elektronik ag yapis1 (web tabanli vb gibi
uygulamalar ile) ¢aliganlar arast iletisim saglayan dnemli bir sistemdir. Intranet drgiit ici bilgi
aligveriginin merkezi olarak goriilmektedir. Yonetim bilisim sistemlerinden yararlanmayan ve
intranet sistemi olusturmamis bir lojistik isletmesinin basarili olmasi diisiiniilemez. Giiniimiiz
teknolojisinden yaralanmak sadece basli basina yeterli degildir. Lojistik sektoriiniin hizmet
iiretmesi insan faktoriiniin {irtin kalitesinde temel belirleyici olmasini getirmektedir. Tasinacak
iirlinlerin ve iriinlere gore aracin organizasyonu, yurt dis1 ve yurt ici tasimacilik siireci, filo
yonetimi, rota belirleme, sefer planlamasi gibi tiim siire¢lerde yonetim bilisim sistemlerinden
yararlanilsa da 6nemli olan kisiler aras1 iletisimdir. Dogru 6rgiit i¢i iletisim siireci miisteri ile
saglikli iletisimin saglanmasini getirecektir. Lojistik igletmelerinin artan 6nemi ile birlikte
nakliye ve depolama firmalarinin degisimi yakalayip firmalarini bir lojistik hizmeti sunan
organizasyon Yyapilarina doniistiirme g¢abalar1 goriilmektedir. Bu degisimin yasanabilmesi
biitiiniiyle orgiit ici iletisime baghdir. Orgiit ici iletisimin olmadig1 bir kurumda galisanlar1 yeni
is yapma bigimlerine adapte edemezsiniz. Saglam geri doniisler alarak Once firma kendi
organizasyonunda neler yapmasi gerektiginin tespitini yapmalidir. Bu dogrultuda amag ve
hedeflerini belirler aksi takdirde sadece tabela degisikligi yapmis olur ve amaglarina ulasmada
basarili olamaz. Giinlimiiz isletmeleri degisen yeni kosullara adapte olmak igin stratejik
yonetilmek zorundadirlar. Bu durum proaktif planlamalar yapilmasini gerektirmektedir.
Isletmede ki, tiim ¢alisanlarm isletme stratejik planlarina katilmalar1 gerekmektedir.
Isletmeninin vizyon ve misyonun belirlenip calisanlarca benimsenmesi gerekir. Isletmenin
amag¢ ve hedeflerini belirlemesi bu dogrultuda planlar yapip oOrgiit i¢i saglikli iletisim ile
calisanlart dahil etmelidir. Aksi taktirde firma uzun donemli siirecte asla basarili olamaz.
Bilhassa genis organizasyonlar ile kiiresel piyasalarda rekabet avantaji elde etmek isteyen bir
lojistik firmasinda; enformasyon firma i¢in her sey demektir.

Kat1 bir hiyerarsi ile giiclendirilmis piramit tipi organizasyon yapist lojistik firmalari i¢in uygun
olmayan bir yapidir. Firmanin siirekli iletisim zinciri i¢inde subeler, filolar, araclar, taseronlar,
aracilar, komisyoncular, giimriik¢iiler, acenteler, kooperatifler mevcuttur. Bu iliski siireci
matris organizasyon yapilarini lojistik firmalar i¢in daha uygun kilmaktadir. Yatay, Capraz ve
dikey, diisey hareketlilikler ile bu yap1 i¢inde sorunlarin hizli ¢oziimlenip hizmetin kaliteli
sunulmas1 onemlidir. Yukaridan asagi, asagidan yukari, capraz ve yatay tiim kanallarda
kesintisiz iletisimin olmas1 gereklidir. Beklentilerin ¢ok daha fazlalagtig1 bir diinyada daha
diizgiin bir kurumsal davranis tarzi, daha iyi bir hizmet, daha hizli ve ihtiyaca yanit veren bir
iletisim bekleniyor. Yukaridan asag:1 dogru iletisim calisanlara isin nasil yapilmasi gerektigini
emir, talimatlar, sirket prosediirleri, sirketin amag¢ ve hedefleri aktarilir. Emir ve talimatlarin
uygulanma nedenleri aktarilir. Asagidan yukar1 alinan lojistik proje ¢oziimlemeleri i¢in durum
raporlari, karar almalarda danigsmanlik ve kocluk istekleri, organizasyonun gelistirilmesiyle
ilgili 6nerilerden olusur. Lojistik isletmesi dis ¢evreden soyutlanmaz ve siirekli iletisim halinde
olmak zorundadir. Rakip firmalarla rekabet etmek farkliliklarini ortaya ¢ikarmak, kurumsal
sosyal calismalarim1 c¢evreye duyurmak sektorde farklilik yaratmak o©nce Orgiit ici
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gelistirmelidir. Orgiit ici iletisim kanallarinin mutlaka agik olmasi gerekir. Tek yonlii iletisim
araclar1 olarak isletme i¢i stireli yaymlar orgiit ici iletisime katki sundugu gibi dis ¢evre ile
iligkileri de olumlu yonde diizenler. Brosiir ve biiltenler is talimatlart ile ilgili el kitaplari
kullanilabilir. Subeler, departmanlar ve personel ile mektup yazismalar diizgiin bir Uslup ile
yapilmalidir. Duyuru ise iliskin yenilik, davet, toplant1 veya kisisel amagla olabilir. Afisler,
istek kutulari, panolar, kapali devre televizyon yayinlar1 en 6nemlisi egitim ve konferanslar
orgiit ici iletisimi gelistiren asagidan yukari iletisim ara¢ ve yontemleridir. Cift yonlii iletisim
kanallar1 danisma biirolar1, yoneticilerin boliim ya da sube ziyaretleri, ¢alisanlarin aileleri ile
gelistirilen iligkiler hobi kuliipleri, hafta sonu etkinlikleri en 6nemli ¢ift yonli iletisim goriisme
ve miilakatlardir. Lojistik isletmeleri piyasada rekabet {istii bir konuma gelmek istiyorlarsa
orgiit ici iletisimi en {ist ve verimli diizeyde saglamalidirlar. Orgiit igi iletisim gelistirilirken
insan merkezli bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir. Kurum ig¢i iletisim kanallarinin agik
olmasi ve tlim iletisim araglarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

4.SONUC

Gliniimiiz isletmelerinin en Onemeli sorunlarindan biri pazar paylarmin daralmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni pazarlarin bulunmasi ge¢mise oranla daha giictiir. Bu durum
firmalarin karliliklarin1 korumak igin genelde maliyetleri kisma yoluna gitmesini getirmistir.
Isletmeler maliyetleri kismak amaciyla iiretimi talebe gore planlamaktadir. Bu yeni pazar
iliskisi lojistik sektoriiniin 6nemini inanilmaz boyutlara tagimistir. Lojistik ve tedarik zincirinin
dogru yonetilmesi firmalara rekabet avantaji ve karlilik olarak donmektedir. Bu nedenle
isletmeler lojistik siireclerini biitiinsel olarak profesyonel bir firmaya birakip hem maliyet
avantaji elde etmek hem de operasyondan kaynaklanan gecikme ve sorunlardan kurtulmaktadir.
Firmalar i¢in stratejik olan boyle bir hizmetin verilmesi lojistik firmalara 6nemli gorevler
yiiklemektedir. Lojistik organizasyonlar icin drgiit ici Iletisim siireclerin islemesi hayati Snem
tasidig1 bilinen bir gergektir. En ufak bir yanlis iletisim, firmalarin operasyonlarinin basarisiz
olmasima neden olmaktadir. Orgiit i¢i iletisim kanallarinin agik olmasi lojistik isletmelerde
firma karlhiligimi1 dolayl ve direkt etkiler. Miisteri memnuniyetinin en énemli iki belirleyicisi
lojistik hizmetlerindeki hiz ve emniyettir. Hizmeti verirken bu iki unsurun miisterinin talep
ettigi sekilde sunulabilmesi ancak saglikli Orgiit i¢i iletisime sahip bir organizasyon ile
gerceklesebilir. Bu nedenle lojistik isletmeler orgiit ici iletisimi gelistirmek i¢in bilgi islem alt
yapisina yaptiklar1 yatirim oraninda insan kaynagina yatirim yapmalidir. Calisanlara kurum igi
egitimler vermeli. Tim iletisim kanallarim1 en verimli kullanacak sekilde c¢alisanlar
donatilmalidir. Kurum i¢i egitimlerin orgiit i¢i iletisimi gelistirmede 6nemli misyonlar1 vardir.
Isletmelerin mobil uygulamalar ile takip sistemleri kurmasi yeni teknolojik iletigim
yollarindandir. Her tiir teknolojik iletisim araclarindan istifade edilebilir. Fakat 6nemli olan
husus kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, hizmetin saglikli verilebilmesi, i motivasyonlar1 ve
tatmin diizeylerinin arttirilmasidir. Bu unsurlar saglandiginda iletisim engelleri asilarak orgiit
ici iletisim kanallar1 saglikli isleyebilecektir. iletisim kanalar1 acik olmali ve tiim iletisim
araclar1 lojistik isletmelerce kullanilmalidir. Sonug¢ olarak Onlimiizdeki siirecte Orgiitsel
iletisimi saglikli isleyen isletmeler ayakta kalabilecektir. Kurumsal ve genis organizasyon
yapilarina sahip ve gii¢lii sermaye yatirimlart olan igletmeler dahi orgiit i¢i iletisim sorunlari
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olmasi nedeniyle kriz donemlerinde piyasa kayb1 veya iflas ile karsilasabilecektir. Bu nedenle
orgiit ici iletisim lojistik isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
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