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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of exhaustion and organizational commitment of the bank
employees on occupational commitment. The effects were surveyed on 628 bank employees across Turkey.
According to survey results, while the bank employees’ exhaustion decreases and organizational commitment
increases, occupational commitment increases. As to the demographic variable, according to age, marital status,
educational status, length of service in the profession, length of working time in the current bank, type of the

bank, the level of occupational commitment of the bank employees varies.
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Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlihgin Mesleki Baghlik Uzerindeki Etkileri: Banka
Cahsanlari Uzerinde Bir Arastirma

OZET

Bu caligmanin amaci, banka calisanlarinin tiikkenmisliklerinin ve oOrgiitsel bagliliklarinin mesleki baglilik
tizerindeki etkilerini belirlemektir. Tiirkiye genelinden segilen 628 banka galisani tizerinde bu etki arastirilmustir.
Aragtirma sonuglarina gore genel olarak banka c¢alisanlarinin tiikenmislikleri azaldikga ve orgiitsel bagliliklart
arttikga, mesleki bagliliklar1 artmaktadir. Demografik 6zellikler kapsaminda; yas, medeni durum, egitim durumu,
meslekteki hizmet yili, simdiki bankadaki hizmet yili, banka tiiri degiskenlerine gore banka calisanlarinin

mesleki baglilik diizeyleri farklilik gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel baglilik, Mesleki baglilik
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1. GIRIS

Gliniimiizde orgiitlerin en degerli varliginin o oOrgiitte calisan insanlar oldugu kabul edilmektedir.
Meslek, bireylerin giinliik yasaminin dnemli bir pargasidir. insanlar zamanlariin énemli bir boliimiinii is yerinde
gegirmekte, fiziksel ve zihinsel ¢abalarinin 6nemli bir kismini isleri igin sarf etmektedirler. Baglilik yiiksek
duygusal bir durum olup bir nesneye, kavrama, kisiye ya da kuruma karg: hissedilebilir ve zorunlu olunan bir
yiikiimliiliigii isaret eder ve galisan baglihg drgiitler igin giiniimiizde de énemini korumaktadir. Orgiitii basarrya
gotiirecek olan calisanlarin bagarisidir.

Mesleki baglilik iizerinde etkili olabilecek bir¢ok degisken vardir. Literatiirde mesleki bagliligin bazi
onciillerinin incelendigi caligmalar mevcuttur. Bu c¢alismada, banka c¢alisanlarinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel bagarisizlik boyutlarindan olusan tiikkenmislikleri ile duygusal baglilik, devamlilik
baglililigl, normatif baglilik boyutlarindan olusan 6rgiitsel bagliliklarinin ve bunlara ilave olarak cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi, kag yildir aym bankada ¢alistiklari, banka
tiirli, bankadaki pozisyon, aylik gelir seklinde siralanan demografik 6zelliklerinin; mesleki bagliligin duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik boyutlar1 iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye
genelinden mevduat bankasi ¢aliganlarini igeren 628 banka ¢alisanindan anket yontemiyle veri toplanmustir.

Mesleki baghilik ile ilgili arastirmalar cesitli meslek gruplarina yonelik olarak yapilmistir. Bunlar
personel yoneticileri, sistem analistleri, telekomiinikasyon ve finansal hizmetlerdeki bilgi iscileri, hemsireler,
akademisyenler, otomotiv sektoriinde calisan beyaz yakali personel, muhasebe meslek mensuplari, eczacilar,
masaj terapistleri, 6gretmenler, isletme yonetimi 6grencileri, 6gretmen adaylar1 ve gazeteci adaylar1 olarak
siralanabilir.

Arastirmanin bagimli degiskeni mesleki baglilik, bagimsiz degiskenleri tiikenmislik ve Orgiitsel
bagliliktir. Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki baghiliklarini negatif olarak etkileyecegi,
orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki bagliliklarini pozitif olarak etkileyecegi, bunlarin disinda ¢aliganlarin
demografik 6zelliklerine gore mesleki baglilik diizeylerinin farklilik gosterecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda
verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi ile demografik bilgilere iliskin hipotezleri test etmek igin

bagimsiz iki grup ve tek yonlii varyans analizi kullanilmasi uygun gériilmiistiir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal gerceve bagligi altinda arastirmanin bagimli degiskeni olan mesleki baglilik ve bagimsiz

degiskenleri olan tiikkenmislik ve 6rgiitsel baglilik kavramlart literatiir kapsaminda agiklanmaktadir.
2.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, meslege ve mesleki kariyere baglilik, meslege ve mesleki kariyerine kendini adama ve
mesleki etik ve mesleki amaglara inanma ve bunlar1 kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Lachman ve Aranya,
1986). Bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak icin yaptigi ¢aligmalarinin sonucunda meslegini,
yasaminda ne derece merkezi bir yerde degerlendirdigidir (Baysal ve Paksoy, 1999). Tanimlardan ortaya ¢ikan
sonu¢ kisinin bir ¢aba sonucu elde ettigi birikime baglilik duymasidir. Kisi meslegine karst duygusal bir
reaksiyon gosterir onunla 6zdeslesir. Meslege bagl olmak orgiite bagl olmaktan farklhidir. Bir akademisyen
meslegini seviyor olabilir. Ancak bu durum onun ¢alistig1 {iniversiteyi de sevdigi ve baglilik duydugu anlami

tagimaz.
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Allen ve Meyer (1990) hem orgiitsel hem de mesleki baglilig1 ii¢ boyutlu olarak incelemistir. Yaygin
olarak bir¢cok ¢aligmada Meyer, Allen ve Smith’in (1993) ifade ettigi gibi mesleki baglilik; duygusal, normatif ve
devamlilik olmak iizere {i¢ boyut olarak ele alinmaktadir. Duygusal baglilik kisinin meslegini sevmesi, meslegini
hayatinin merkezinde gérmesi ve meslegini gelistirmek icin caba harcamasi (Meyer ve Allen, 1997; Ozer ve
Uyar, 2010) olarak ifade edilebilir. Meslege devamlilik bagliligi, meslekten ayrilmanin yiiksek maliyetli
olusunu; meslege vazgecemeyecek kadar ¢ok yatirim yapmis olmay1 ifade eder (Meyer, Allen ve Smith, 1993).
Normatif baglilik, kisinin meslegine devam etmek i¢in bir zorunluluk hissetmesidir (Blau, 2003). Ancak bu
zorunluluk mali kaynakli olmaktan ziyade; is, aile ortami, meslektas, yoneticilere duyulan saygi gibi dissal
etkenlerden kaynaklanan bir zorunluluktur (Ozer ve Uyar, 2010).

Sears’in (2010) mesleki bagliligin onciilleri ve ardillar1 iizerinde yaptifi meta analitik caligmada,
tikenmislik mesleki bagliligin bir dnciilii olarak degerlendirilmistir. Aydin’in (2010) ilkogretim dgretmenlerinin
mesleki bagliliklarina etki eden faktorleri inceledigi arastirmasinda mesleki bagliliga en fazla etki eden faktorler

olarak orgiitsel baglilik ve ige katilim tespit edilmistir.
2.2. Tiikenmislik

Yakin zamanli caligmalar, tiikenmislik sendromu’nun giiniimiizde neredeyse tiim sektdr ve meslek
gruplarinda goriilebildigini, giiniimiiz c¢alisaninin is ortaminda daha c¢ok tiikenmislik yasadigini ortaya
koymaktadir.

Tiikenme kavraminin, ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atildigi, Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirildigi goriilmektedir. Freudenberger’e (1974) gore tiikenmiglik mesleki bir tehlikedir.
Freuderberger tikenmigligi basarisiz olma, yipranma, asirt yiiklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme olarak tanimlamistir. Yapilmis olan
tikenmislik tanimlamalarindaki en dikkat ¢ekici ortak hususlar enerji kaybi, bitkinlik, gerginlik, ¢aresizliktir ve
ozellikle insanlarla yiiz yilize ¢alisan kisilerde daha ¢ok goriilmektedir.

Tiikenmislige iligkin en yaygin boyutlandirma Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilandirtlmistir.
Maslach ve Jackson, tiikenmisligin boyutlarin1 duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart olarak ifade
etmistir.

Duygusal tiikenmede; ¢alisanlarin duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmelerinde artig
(Tekin, Tasgmn ve Baydil, 2009) ifade edilmektedir. Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin baglangici olup, en 6nemli
boyutu olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin ikinci boyutu duyarsizlagmadir. Duyarsizlasma ¢aliganin duygudan
yoksun bir bi¢imde; ilgisiz, soguk ve kat1 davraniglar gostermesi seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,
1981). Tiikkenmisligin {igincii boyutu kigisel basarisizliktir. Calisgamin isiyle ilgili kendisini olumsuz
degerlendirmesi, yani isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson,

1981).
2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik mesleki bagliligm &nciilleri arasindadir ve aralarinda iliski bulunmaktadir (Ceylan ve
Bayram, (2006). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis tanimlarda dikkat ¢eken ortak nokta, bireyin drgiitiine kars
ilgisi, bagi, onunla 6zdeslesmesi, sadakati, kendini adamasi, kendini orgiitiiyle tanimlamasi, olumlu tutumu,
orgiitiin amaglar1 igin ¢aba sarfetmeye istekli olmasi iizerinde yogunlasmaktadir. Meyer ve Allen (1984),

orgiitsel bagliligr duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan bir
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kavram olarak gelistirmistir. “Meyer ve Allen’in (1991) baglilig1 kapsaml bir sekilde aciklayan ii¢ alt boyutlu
modeli, orgiitsel davranis alaninda en ¢ok yararlanilan model olmustur” (Giinliik, 2010). Giicli bir duygusal
bagliliga sahip calisanlar, istedikleri i¢in; giiclii bir devam bagliligina sahip calisanlar, ihtiya¢ duyduklari i¢in;
giiclii bir normatif bagliliga sahip ¢aliganlar, zorunlu olduklari i¢in 6rgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Meyer ve Allen, 1997; Uzun ve Yigit, 2011). Yani duygusal baglilik kisiler istedikleri
icin, devam bagliligi ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi i¢in ve normatif baglilik, ahlaki gerekgelerle ortaya
¢ikmaktadir (Wasti, 2002).

Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin ilk boyutudur. Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesini,
orgiite duygusal agidan baglanmasini ve ilgi gdstermesini icermektedir (Meyer v.d., 2002). Devam baglilig1
orgiitsel bagliligin ikinci boyutudur. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olusu veya
baska bir alternatif olmayis1 durumuna baglidir (Meyer v.d., 2002). Normatif baglilik 6rgiitsel bagliligin diger bir
boyutudur. Allen ve Meyer’e (1990) gore normatif baglilik boyutu, kisinin organizasyona ait olmadan onceki
veya sonraki asamadaki deneyimleri tarafindan sekillendirilecektir.

3. UYGULAMA

Yapilan ¢alismada banka g¢alisanlarinin tiikenmisliklerinin, orgiitsel bagliliklarinin mesleki baglilik
tizerindeki etkileri belirlenmeye caligilmigtir. Calisma, Tiirkiye’de yabanci sermayeliler de dahil olmak {izere,
kamu ve 6zel mevduat banka subelerinde ¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Banka ¢alisanlarindan; gise hizmetleri
ve miisteri temsilcileri ile alt, orta ve iist yoneticilerden veri toplanmistir. Bu ¢alismada, kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenen kisilere anket uygulanmis ve konunun ampirik boyutu ele alinmistir. Kisisel ve orgiitsel
degiskenlerin, mesleki baglilik tizerindeki etkilerini tanimlayan arastirma modeli ve ilgili model i¢in belirlenen

degiskenlere iliskin hipotezler test edilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin modeli, Sekil 3.1°de gdsterilmistir.

Tukenmislik
- Duygusal
- Duyarsizlasma
- Kisisel Basarisizlik

Mesleki Baglilik
- Duygusal
- Devamhilik
- Normatif

Orgiitsel Baglilik
- Duygusal
- Devamlihk
- Normatif

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan caligmada, mesleki baglhlik {izerindeki etkili faktorlerler olarak demografik 6zellikler, orgiitsel
baglilik ve tiikkenmislik degiskenkenleri incelenmistir. Konuya iligskin birgok degiskenin daha mesleki baglilik
iizerinde etkili olabilecegi de degerlendirilmekte olup, arastirmada tiikenmislik boyutlar1 olan; duygusal,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik degiskenleri, orgiitsel baglilik boyutlar1 olan; duygusal, devamlilik, normatif

degiskenleri, mesleki baglilik boyutlar1 olan; duygusal, devamlilik, normatif degiskenleri ele alinmstir.
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Calismada Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Ekim 2014 verilerinden yararlanilmigtir. Kamu ve ozel
mevduat banka subelerindeki banka ¢alisanlarindan (193.552 kisi) gise hizmetleri ve miisteri temsilcileri ile alt,
orta ve lst yoOneticiler (yabanci sermayeliler dahil) ana kitleyi olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve kontrol
kisitlar1 dikkate alinarak evrenin tamamina ulagmak yerine, Ornekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi, banka subelerinden tesadiifi yontemle secilen 628 kisidir. Meslegi bankacilik olmayan giivenlik
gorevlisi, hizmetli, sofor vb. gibi ¢alisanlar arastirma kapsamina alinmamustir.

Yapilan ¢alismada saha aragtirmasi olan anket kullanilmigtir. Kapali uglu sorulardan hazirlanan anket
formu elektronik ortamdan ve maniiel olarak Tirkiye’nin farkli il ve ilgelerindeki banka ¢alisanlarina

ulastirilmustir.
3.2. Kullanmilan Olgekler
Orgiitsel baglilik 6lgegi olarak, Giindogan (2009) tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

iizerinde kullanilmis olan, Baysal ve Paksoy’un (1999) calismasi ile paralellik arz eden, Meyer, Allen ve
Smith’in (1993) orgiitsel baglilik dlcegi kullanilmstir. Tiirkgeye ilk ¢eviren, meslek baglaminda Tiirk kiiltiiriine
uyarlayan, gecerlik-giivenirlik analizlerini yapan Baysal ve Paksoy’un (1999) calismasi dikkate alinarak, Meyer,
Allen ve Smith’in (1993) ii¢ boyutlu mesleki baglilik dl¢eginin kullanilmasi kararlagtirilmistir.

Arastirmada banka ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in; Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmis ve Ergin tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanmis olan 22 maddelik Maslach Tikenmislik Envanteri
(Maslach  Burnout Inventory-MBI) kullanilmigtir  (Ergin, 1995). Baklaci’nin (2013) ¢aligmasindan
faydalanilmistir.

Banka calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, bankacilik sektoriinde ¢aligma siiresi,
ka¢ yildir bu bankada calistigi, banka tiirii, bankadaki pozisyonu, gelir diizeylerini belirlemeye yonelik
demografik sorular sorulmustur.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri kapsaminda; ¢alismaya katilan kisilerin; % 52,4’ erkek, geriye
kalan %47,6’s1 kadin; %35,7’si bekar, %60,51 evli, %3,8’1 evlilik yapmis bekar oldugunu; %0,3’l 20 ve alti;
%42,5°1 21-30; %40°1 31-40; %16,2’si 41-50; %1°i S1ve Ustil yasa sahip oldugunu, %72,31 lisans; %10,7’si
lise; %9,1°1 6n lisans; %7,8’1 yiiksek lisans; %0,2’si doktora yaptigini, %32,5°1 5-9 yil; %31,2’si 10 y1l; %28,2’si
1-4 y1l; %8,1°1 1 yildan az siiredir bankacilik sektoriinde calistigini, %34,1°1 1-4 yil; %27,2’si 5-9 yil; %26,9’u
10 y1l; %11,8’1 1 yildan az siiredir simdiki bankada ¢alistigini, %63,9’u 6zel mevduat; %36,1°1i kamu mevduat ta
calistigini, %36,3’1 satig-miisteri temsilcisi oldugunu; %29,3°l gise ¢alisan1 oldugunu; %15,9’u yonetici ve
geriye kalan %18,5’unun diger banka pozisyonlarinda ¢alistigini, %55,1°1 1001-2500 TL; %34,2’si 2501-4000
TL; %7,5°1 4000 ve tizeri; %3,2°si 100TL ve alt1 aylik gelire sahip oldugunu belirtmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Model icin Testler

Arastirmada kullanilan &lgeklerin analizinde genel agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,
yapisal esitlik modellemesi ile demografik bilgilere iligkin hipotezleri test etmek i¢cin bagimsiz iki grup ve tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda birinci diizey faktor analizi
uygulamalar1 yapilmistir. Calismada da en ¢ok olabilirlik kestirimi (Maximum Likelihood Estimation)
yonteminden faydalanilmistir. Dogrulayici faktdr analizi en ¢ok olabilirlik yontemi ile kovaryans matrisi
olusturularak yapilmistir. Sonu¢ analizleri AMOS 22.0 ve ilgili istatistik degerleri SPSS 18.0 istatistik

programlari kullanilarak elde edilmistir.
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Analizler sonucu Cronbach alfa degeri 0,73 olarak elde edilmis (giivenilirlik oldukga iyi) ve sonraki
asama olan faktor analizine gecilmistir.

KMO ve Barlett Testi sonuclari, bu veriler iizerinden faktor analizi yapilabilecegini, yani verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Ankette yer alan ifadelerin faktor analizine uygunlugunun tespitinin ardindan, bu ifadelerin toplanacagi
faktorlerin, faktorlere iliskin tanimlayici istatistiklerini elde etmek amactyla faktor analizi yapilmustir.

Anketlere iligkin yapilan analiz sonucunda, mesleki bagliliktan ve tiikenmiglik diizeyinden 2 soru
calismadan c¢ikarilmisgtir. Bu durumda KMO degeri (0,931) ¢ikmis ve acgiklanan toplam varyansin arttigi
belirlenmistir. Geriye kalan sorulara tekrar faktor analizi ve faktorlerin daha iyi yorumlanmasina yonelik
dondiirme islemi olarak da Varimax dondiirilmesi uygulanmustir.

Olgeklerin Cronbach alfa degerleri: tikkenmislik (0,89), orgiitsel baglilik (0,72), mesleki baghlik (0,80)
olarak bulunmustur. Bu baglamda tiim Olgeklerin giivenilirligi kabul edilmistir. Toplam varyansin yaklasik
%S57’sini agiklayan 9 faktorli dlgegin yapi gegerliligi saglanmistir.

Calismadaki verilerin normal dagilim gostermesi g¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda
olmasina baghdir (Shao, 2002). Bu durumda; tiikkenmislik, 6rgiitsel baglilik ve mesleki bagliliklarini ifadelerinin
hepsinin £3 arasinda yer aldig1 goriilmiis olup, normal dagildiklar1 kabul edilmistir.

Faktorlere ait ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmustir. ifadelerin ortalamalarinin 2,4697 ile
3,4086 arasinda degistigi gorilmistiir. Duyarsizlagma tiikenmislik faktdrii disinda tiim faktorlerin ortalama
degerleri 5°1i likert 6lgeginin orta noktasi olan 2,50 degerinden biiyiiktiir. Standart sapma degerleri ise, 0,43006 ile
0,8065 arasinda degismekte olup, verilerin ortalamaya yakin dar bir alanda dagildigim gostermektedir.

Aragtirmada faktorler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Yapilan koreldsyon analizi sonuglart incelendiginde; aragtirmanin bagimli degiskeni olan mesleki
baglilik ile arastirmanin bagimsiz degiskeni olan tiikenmislik boyutlart ve orgiitsel bagililik arasinda iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiikenmislik boyutu; duygusal ile duyarsizlagsma (r=0,60, p<0,05) arasinda; duygusal ile
kisisel basarisizlik (r=0,38, p<0,05) arasinda ve duyarsizlasma ile kisisel basarisizlik arasinda (r=0,38, p<0,05)
pozitif yonlii iliski vardir. Orgiitsel baglilik boyutu; duygusal ile devamlilik (r=-0,36, p<0,05) arasinda negatif
yonli, duygusal ile normatif (r=0,68, p<0,05) arasinda pozitif, devamlilik ile normatif (r=-0,14, p<0,05) arasinda
negatif yonli iliski vardir. Mesleki baglilik boyutu; duygusal ile devamlilik (r=-0,06, p>0,05) arasinda iligki
yoktur, devamlilik ile normatif (r=0,36, p<0,05) arasinda pozitif yonlii iliski vardir; duygusal ile normatif
(r=0,54, p<0,05) arasinda pozitif iligki vardir. Tiikenmislik duygusal ile mesleki baglilik duygusal (r=-0,64,
p<0,05) arasinda negatif iliski vardir. Tiikenmislik duygusal ile mesleki baglilik devamlilik (r=0,12, p<0,05)
arasinda pozitif iliski vardir. Tikenmislik duygusal ile mesleki baglilik normatif (r=-0,40, p<0,05) arasinda
negatif, tilkenmiglik duyarsizlagsma ile mesleki baglilik duygusal (r=-0,43, p<0,05) arasinda negatif, tiikenmislik
duyarsizlasma ile mesleki baglilik devamlilik (r=0,08, p<0,05) arasinda pozitif iliski vardir. Tiikenmislik
duyarsizlagma ile mesleki baglilik normatif (r=-0,19, p<0,05) arasinda negatif iligki vardir, tilkenmislik kisisel
basarisizlik ile mesleki baglilik duygusal (r=-0,40, p<0,05) arasinda negatif iligki vardir. Tikenmislik
kisisel basarisizlik ile mesleki baglilik devamlilik  (r=-0,13, p<0,05) arasinda negatif iligki vardir, tiikenmislik
kisisel basarisizlik ile mesleki baglilik normatif (r=-0,40, p<0,05) arasinda negatif iliski vardir. Orgiitsel baglilik
duygusal ile mesleki baglilik duygusal (r=0,70, p<0,05) arasinda pozitif iliski vardir. Orgiitsel baghlik duygusal
ile mesleki baglhlik devamlilik (r=-0,004, p>0,05) arasinda iliski yoktur. Orgiitsel baglilik duygusal ile mesleki
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baglilik normatif (r=0,52, p<0,05) arasinda pozitif iliski, orgiitsel baglilik devamlilik ile mesleki baglilik
duygusal (r=-0,40, p<0,05) arasinda negatif, 6rgiitsel baglilik devamlilik ile mesleki baglilik devamlilik (r=0,52,
p<0,05) arasinda pozitif iliski vardir. Orgiitsel baglilik devamlilik ile mesleki baglilik normatif (r=-0,07, p>0,05)
arasinda iliski yoktur. Orgiitsel baglilik normatif ile mesleki baglilik duygusal (r=0,54, p<0,05) arasinda pozitif
iliski vardir. Orgiitsel baglilik normatif ile mesleki baglihk devamlilik (r=0,13, p<0,05), orgiitsel baglilik
normatif ile mesleki baglilik normatif (r=0,63, p<0,05) arasinda pozitif iligski vardir. Tiikenmislik duygusal ile
orgiitsel baglilik duygusal (r=-0,58, p<0,05) arasinda negatif, tiikenmislik duygusal ile orgiitsel baglilik
devamlilik (r=0,44, p<0,05) arasinda pozitif iliski, tiikkenmiglik duygusal ile orgiitsel baglilik normatif (r=-0,45,
p<0,05) arasinda negatif iligki vardir. Tiikenmislik duyarsizlagma ile orgiitsel baglilik duygusal (r=-0,42, p<0,05)
arasinda negatif iliski vardir. Tiikenmislik duyarsizlagma ile orgiitsel baglilik devamlilik (r=0,32, p<0,05)
arasinda pozitif, tiilkenmiglik duyarsizlagma ile orgiitsel baglilik normatif (r=-0,24 p<0,05) arasinda negatif iligki
vardir. Tikenmislik kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik duygusal (r=-0,42, p<0,05) arasinda negatif,
tikenmislik kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik devamlilik (r=0,14, p<0,05) arasinda pozitif, tikenmislik
kisisel basarisizlik ile 6rgiitsel baglilik normatif (r=-0,36, p<0,05) arasinda negatif iliski vardir.

Elde edilen tiim bu iliskiler aragtirma hipotezlerinin test edilmesi agisindan, yapisal esitlik modelinin
uygulanmasin1 gerekli kilmaktadir. Arastirmanin bu kisminda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin, 6rneklemle
uygunlugunu test edebilmek amaciyla, yapisal esitlik modellemesi kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor
analizi uygulamasi yapilmistir. Modelin kabul edilme durumu, analiz sonucu elde edilen uyum istatistiklerinin
belli degerlerin iizerinde ya da altinda olmasina baghdir (Simsek, 2007; Bentler, 1990). Tablo 3.1°de en yaygin
kullanilan uyum istatistikleri sinirlar1 ve ¢aligma sonucunda elde edilen degerler verilmistir.

Tablo 3.1 Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

e s . Karsilastirmal Yaklasik Hata Kare
Uyum I(yC':'FgI')I“deks' Uyum indeksi Kokii
(CFI) (RMSEA)
Hesaplanan Degerler 0,98 0,99 0,078
Iyi Uyum Degerleri* >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08

Tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli de Sekil 3.2°de

sunulmustur.
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Sekil 3.2 Yapisal Esitlik Modeli

Uyum lyiligi Indeksi (GFI) degeri 0,98; Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degeri 0,99; Yaklasik Hata

Kare Kokii (RMSEA) degeri 0,078°dir. Dolayisiyla modelin uyum iyiligi kriterlerinin iyi uyum degerleri

diizeyinde olduklar1 sdylenebilir. Yapisal modele iliskin hipotezler ve test sonuglar1 Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2 Yapisal Modele iliskin Hipotezler, Yol Katsayilari, Test Sonuclar

Hipotezler Sonuglar
Hipotez 1: Banka calisanlarinin titkenmislik diizeyleri mesleki bagliliklarini
negatif olarak etkiler.
Hla: Banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyi duygusal mesleki | Hipoteze iliskin iddia kabul

baglilik diizeyini negatif olarak etkiler.

edilmistir (p=0,00<0,05).

Hl1b: Banka galisanlarmin duygusal tiikenmislik diizeyi mesleki devamlilik
baglilik diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmemistir (p=0,55>0,05).

Hlc: Banka galisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

Hl1d: Banka ¢alisanlarinin duyarsizlagsma diizeyi duygusal mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iligkin iddia kabul
edilmemistir (p=0,510>0,05).

Hle: Banka calisanlarinin duyarsizlasma diizeyi mesleki devamlilik baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmemistir (p=0,913>0,05).

H1f: Banka calisanlarinin duyarsizlasma diizeyi normatif mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kismen
kabul edilmistir (p=0,004<0,05).

Hlg: Banka caliganlarmin kisisel basarisizlik diizeyi duygusal mesleki
baglilik diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iligkin iddia kabul
edilmistir (p=0,016<0,05).

H1lh: Banka calisanlarimin kisisel basarisizlik diizeyi mesleki devamlilik
baglilik diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iligkin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

H1i: Banka c¢aliganlarinin kisisel basarisizlik diizeyi normatif mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

Hipotez 2: Banka calisanlarinin Orgiitsel mesleki

bagliliklarim pozitif olarak etkiler.

baglilhik diizeyleri

H2a: Banka ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyi duygusal mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

H2b: Banka c¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyi mesleki
devamlilik baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmemistir (p=0,25>0,05).
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H2c: Banka calisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iligkin iddia kabul
edilmistir (p=0,022<0,05).

H2d: Banka caliganlarmin orgiitsel devamlilik baghlik diizeyi duygusal
mesleki baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kismen
kabul edilmistir (p=0,006<0,05).

H2e: Banka calisanlarinin &rgiitsel devamlilik baghlik diizeyi mesleki
devamlilik baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

H2f: Banka calisanlarinin Orgiitsel devamlilik baglilik diizeyi normatif
mesleki baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kismen
kabul edilmistir (p=0,002<0,05).

H2g: Banka ¢alisanlarinin normatif orgiitsel baglilik diizeyi duygusal mesleki | Hipoteze iliskin iddia kabul
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler. edilmistir (p=0,001<0,05).
H2h: Banka c¢alisanlariin normatif orgiitsel baglilik diizeyi mesleki | Hipoteze iliskin iddia kabul

devamlilik baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

edilmistir (p=0,022<0,05).

H2i: Banka ¢alisanlarinin normatif orgiitsel baglilik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia kabul
edilmistir (p=0,00<0,05).

Arastirma sonunda demografik degiskenlere iliskin de istatistikler incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore yas; mesleki baglilik diizeyini etkilemektedir (p<0,05). Ayrica medeni durum, egitim durumu, meslekteki
hizmet y1l1, simdiki bankadaki hizmet y1l1 da mesleki baglilik diizeyini etkilemektedir (p<0,05).

4. SONUC VE ONERILER

Bankacilik meslegi géz oniinde bulunduruldugunda, arastirma kapsamindaki banka calisanlarinin
yiikksek seviyede mesleki baglilik gosterdikleri tespit edilmistir. Boyutlar bazinda ise en yiiksek baglilik
devamlilik boyutunda sonra duygusal boyutta, daha sonra da normatif boyutta oldugu tespit edilmistir. Benzer
sonuglar orgiitsel baghlik diizeylerinde de ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda banka calisanlarinin tiilkenmislik diizeyleri, duygusal ve duyarsizlasma
boyutlarinda orta seviyede, kisisel basarisizlik diizeyinde ise yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Banka calisanlarinin
duygusal tiikenme diizeyleri arttikga, duygusal mesleki baglilik diizeyleri azalmaktadir. Bunun yani sira galisan
duygusal tiikenmislik diizeylerinin, onlarin mesleki devamlilik baglilik diizeyini negatif olarak etkileyecegi
yoniindeki hipotez kabul edilmemistir. Duygusal tiikkenmislikleri, normatif mesleki bagliliklarini azaltmaktadir.
Banka caliganlarinin duyarsizlasma diizeylerinin duygusal ve devamlilik mesleki baglilik diizeylerini negatif
olarak etkileyecegi seklindeki hipotezler kabul edilmemistir. Duyarsizlagsma diizeyi, normatif mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler seklindeki hipotez kismen dogru kabul edilmistir. Arastirma sonucunda
tikenmisligin duyarsizlagsma boyutu ile mesleki bagliligin normatif boyutu arasinda dogrusal anlamli bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Banka caliganlarinin kisisel bagarisizlik diizeylerinin duygusal mesleki baglilik
diizeylerini negatif olarak etkileyecegi seklindeki 6ngorii kabul edilmemistir. Yine c¢alisanlarin kisisel
basarisizlik diizeyi arttikg¢a, baska alternatifi olmadigr i¢in meslegine baglilik gdsterme diizeyi azalmaktadir.
Kisisel basarisizlik diizeyindeki artig, normatif mesleki baglilik diizeyini de azaltmaktadir.

Bankaya duygusal baglilik diizeyi arttikca, duygusal mesleki baglilik diizeyleri de artmaktadir. Banka
calisanlarinin orgiitlerine duygusal bagliliklarinin mesleklerine devamlilik bagliligi gdstermelerini olumlu
etkileyecegi seklindeki ongorii kabul edilmemistir. Banka calisanlarinin bankalarina duygusal olarak baglilig
arttikca, mesleklerine normatif baghliklarinin da az da olsa artacagi aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Banka
calisanlarinin orgiitsel devamlilik baghilik diizeyi, duygusal mesleki baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler

seklindeki hipotez kismen dogrudur. Aragtirma sonucunda Orgiitsel devamlilik baglilik diizeyi ile duygusal
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mesleki baghlik diizeyi arasinda ters yonlii anlaml iliski bulunmustur. Orgiite devam baglilik diizeyi arttikca,
meslegine baglilik gdsterme diizeyi de artmaktadir. Banka c¢alisanlarinin orgiitsel devamlilik baghlik diizeyi
normatif mesleki baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler seklindeki hipotez kismen dogru kabul edilmistir.
Orgiitsel devamlihk baglilik diizeyi ile normatif mesleki baglilik diizeyi arasinda ters yonlii anlamli iligki
bulunmustur. Caliganlarin bankalarma normatif sebeplerle gelistirdikleri baghliklarinin az da olsa onlarin
mesleklerine olan duygusal bagliliklarini da artirdigi goriilmiistiir. Bankaya normatif baglilik diizeyi arttikga,
mesleki devamlilik baglilik ve normatif mesleki baglilik diizeyleri de artmaktadr.

Calismada banka g¢alisanlarinin mesleki baglilik diizeyleri kadin veya erkek olmalarma gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Farkli yaglardaki banka calisanlarimin mesleki baglilik diizeyleri farklilik gostermektedir (p<0,05).
Yagslar1 gen¢ olanlarin mesleki bagliliklariin ileri yastaki banka calisanlarina gdre daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Banka calisanlarinin evli, bekar veya evlilik yapmis bekar (dul, bogsanmis vb.) olmalarina gére mesleki
baglilik diizeyleri farklilik géstermektedir (p<<0,05). Bekar banka calisanlarinin duygusal mesleki bagliliklarinin
mesleki bagliligin diger boyutlarindan yiiksek oldugu, ayni sekilde evli ve evlilik yapmis bekarlardan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Evlilik yapmis bekar banka calisanlarmin normatif mesleki baghliklarinin orta diizeyde
olmakla birlikte evli ve bekarlara gore, ayrica mesleki bagliligin diger boyutlarina gore diisiik boyutta oldugu
goriilmiistiir. Evli banka calisanlarinin devam ve normatif bagliliklar1 bekar ve oOnceden evlilik yapmus
olanlardan daha yiiksektir.

Banka calisanlarinin farkli egitim diizeyleri, duygusal mesleki baglilik agisindan onemli bir fark
yaratmamakta (p>0,05), mesleki bagliliklarini da farkli diizeylerde etkilemektedir. Egitim seviyesi yiikseldikge
mesleki bagliligin da azaldig1 goriilmekle birlikte mesleki baglilik diizeyi her durumda orta seviyeden daha
yiiksektir. Calisanlarin mesleki baglilik diizeylerinin yillar gegtikge farklilastigi goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde bir yildan az bir siiredir ¢alisanlarin mesleklerine olan duygusal bagliliklar1 daha fazla siire bu
meslekte olanlara gore daha yiiksektir. Mesleki devam bagliliklart ise uzun siiredir bu meslekte olanlara gore
daha distiktiir. Bununla birlikte banka calisanlarinin biitin boyutlarda mesleki baglilik diizeyleri ortanin
tizerinde bir seviyededir. Aymi bankada uzun yillar ¢alismaya devam ettikce mesleki baglilik diizeylerinin
farklilagtigr goriilmektedir. Halen ¢alistigi bankada heniiz bir yildan daha az bir siiredir bulunanlarin
mesleklerine bagliliklari, kidemlilere gore daha yiiksektir.

Banka calisanlarinin kamu bankasi veya 0zel bankada gdrev yapiyor olmalari onlarin mesleki
baglliklari iizerinde fark yaratmaktadir. Ozel mevduat bankalarinda ¢alisanlarin duygusal ve normatif mesleki
bagliliklart kamu mevduat bankalarinda ¢alisanlardan daha yiiksekken, kamu mevduat bankasinda c¢alisanlarin
devam mesleki bagliliklar1 6zel mevduat bankasi ¢alisanlarindan yiiksektir. Calisanlarinin farkli pozisyonda
¢alistyor olmasi, mesleki baglilik diizeylerinde farklilik yaratmamaktadir (p>0,05).

Banka calisanlarinin gelir seviyelerinin az ya da ¢ok olmasi, onlarin duygusal ve normatif mesleki
baglilik diizeylerinde farklilik yaratmamaktadir. Ancak mesleki devamlilik boyutu s6z konusu oldugunda, gelir
diizeyleri farklilik yaratmaktadir. Gelir diizeyi en az olan (1000 TL ve alt1) calisanlar mesleklerine daha fazla
devam bagliligi gostermektedirler. Diger gelir gruplarinda da gelir arttikca, mesleki devam baghhig da

artmaktadir.
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Bu calismada mesleki baglilik iizerindeki etkili faktorlerin aciklanmasinda demografik ozellikler,

orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenkenleri ele alinmis ve banka c¢alisanlar: iizerinde aragtirma yapilmustir.

Miiteakip caligmalarda diger sektdr calisanlari ile Tiirkiye orneklemi disindaki ¢alisanlarin arastirma kapsamina

alinmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica mesleki baglhiligin orgiitsel sonuglarina

odaklanilmasi Onerilmektedir.
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