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ABSTRACT

On the basis of his entrepreneurial activities of entrepreneurs who are the lifeblood of the economy lies not only
cognitive intelligence. Apart from cognitive intelligence, the social and emotional intelligence which appear
often in the literature cannot fully determine the success of entrepreneurship. In this respect, thanks to cultural
intelligence that begins to emerge in the literature and that refers to the cultural richness of individual,
entrepreneurial orientation increases and then successful enterprises takes place. This study is a product of
comprehensive literature review. The results of study propose that cultural intelligence which is an indicator of
the cultural richness of individual, and the capability to function effectively in culturally unfamiliar and diverse
settings capability, will be positively related to the entrepreneurship orientation of individual. Additionally, we
propose that cultural capital will mediate the positive relationship between entrepreneurship orientation and
innovative behaviors. Therefore, organizations should create opportunities that managers or employees can
recognize different cultures in order to increase the entrepreneurial orientation and innovative behaviors of the
employees at other levels including specifically managerial positions. At the same time, organizations may
prefer employees high in cultural intelligence for both national and international missions. Managerial and
further research directions are identified.

Keywords: Cultural intelligence, CQ, entrepreneurship orientation, innovative behaviors.
JEL: M10, M19, O31.
Kiiltiirel Zek4, Girisimcilik Egilimi ve Inovatif Davramslar Arasindaki Iliski

OZET

Ekonominin can damari olan girisimcilerin yaptig1 girisimeilik faaliyetlerinin temelinde sadece mantiksal karar
verme yatmamaktadir. Bunlarin diginda alanyazinda siklikla yer alan sosyal ve duygusal bilesenler de tam olarak
girigimciligin basarisin1 belirleyememektedir. Bu agidan alanyazinda belirmeye baslayan ve kisinin kiilttirel
zenginligini ifade eden kiiltiirel zekd sayesinde girisimcilik egilimi artmakta ve basarili girisimler
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmada alanyazin taramasi kullanilmistir. Aragtirmanin
sonucunda bireyin kiiltlirel zenginliginin ve asina olunmayan yeni kiiltlirlere aligma yeteneginin gdstergesi olan
kiiltiirel zekanin, bireyin girisimcilik egilimini artirabilecegi ileri siiriilmiistiir. Ayrica kiiltiirel zekd ve inovatif
davranislar arasindaki pozitif iligkiye girisimcilik egiliminin aracilik edebilecegi Onerilmistir. Bu nedenle
ozellikle yonetsel pozisyonlar olmak iizere diger kademelerdeki ¢alisanlarin girisimcilik egilimlerinin ve inovatif
davranislarin artirilabilmesi igin farkli kiiltiirleri taniyabilecegi firsatlarin yaratilmasi énemlidir. Bununla birlikte
isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi gorevler icin kiiltlirel zeka diizeyi yiiksek calisanlari tercih/istihdam
edebilir. Arastirmada yonetsel ve gelecek arastirmalar i¢in yonlendirmeler tanimlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel sermaye, CQ, girisimcilik egilimi, inovatif davranislar.
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1. GIRIS

Bireyin girisimeci olmasini etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorler sayesinde birey
girisimci olma yoniinde egilimli olmaktadir. Alanyazinda girisimcilik egilimini etkileyen bu
faktorler ti¢ gruba ayrilmistir (Cin ve Glinay, 2013). Bunlardan birincisi demografik 6zellikler
olarak tabir edilen bireyin cinsiyeti, medeni durum, yasi, egitimi, is deneyimi, mevcut bir
igyerindeki caligma siiresi, aile yapisi (ka¢ kardes oldugu, babanin girisimci olup olmadigt
gibi) gibi faktorlerdir (Ozden, Temurlenk ve Basar, 2008: 7; Aytag, 2010: 23-25; Li, 2010).
Diger bir faktor ise bireyin iletisimde ve etkilesimde bulundugu sosyal cevre ile ilgili olan aile
ortami, arkadaslik ¢evresi, akrabalar, kisinin kimi/kimileri 6rnek aldig1 (rol modeller) ve diger
sosyal ag iliskisi icerisinde bulundugu bireylerle olan iligkilerine dayanan sosyal faktorlerdir
(Aytag, 2010: 26). Ugiincii ve son faktdr ise kisinin kendisi ile ilgili olan ve birey olarak hangi
psikolojik durum ve sosyal durumda bulundugu ile ilgili psikolojik faktorlerdir. Sosyal ve
psikolojik faktorler kisilik kuramlari ile acgiklanmaktadir. Bu kuramlar vasitasiyla girisimci
birey psikodinamik ve sosyal psikolojik yaklagimla incelenmektedir. Bdylece girisimcinin
sahip oldugu tutum ve tavirlar, bakis acilar1 ve yenilik¢ilik performansi ile girisimci ayirict bir
tip olarak tasvir edilmektedir (Aytag, 2006: 142).

Genel olarak bu faktorler girisimcinin bagarili olmasinda etkili olmakla birlikte son yillarda
bu nitelikler daha spesifik bir sekilde incelenmistir. Ozellikle girisimcilik egilimi ve
girisimcilik basarisinin analitik zeka, duygusal zekd (Cin ve Giinay, 2013) ve sosyal zeka
(Safari, Tahmasby ve Karamafrooz, 2013) gibi zeka tiirlerinin girisimcilik egilimini nasil
etkiledigine yonelik arastirmalar yapilmistir. Ancak bu arastirmalarda 6zellikle bireyin farkli
kiiltiirlerde beslenerek edindigi ve bireyin kiiltlirel zenginligini ifade eden kiiltiirel zekanin
girisimcilik egilimi tizerindeki etkisi ise oldukca sinirlt kalmistir (de la Garza Carranza ve
Egri, 2010; Helms, Rutti, Lorenz, Ramsey ve Armstrong, 2014; Sahin, Koksal ve Cingoz,
2015). Benzer sekilde 2003 yilindan sonra Earley ve Ang (2002) tarafindan ileri siiriilen
“ ve 2007 yilindan sonra da Slgiilmeye baslanan (Ng, Van Dyne ve Ang, 2012: 30) kiiltiirel
zekanin inovatif (yenilik¢i) davranislar lizerindeki etkisi de bazi aragtirmalarla incelenmistir
(Plum, 2007: 88; Elenkov ve Manev, 2009; Bogilovi¢, Skerlavaj ve Wong, 2016: 39). Ancak
bu arastirmalarda kiiltiirel zekanin inovatif davraniglari nasil etkiledigi (aracilik etkisi) sorusu
ile arastirmalar ise hala yeterli diizeyde degildir. Bununla birlikte kiiltiirel zeka ve inovatif
davraniglar arasindaki iliskinin altinda yatan aracilik etkilerinden girisimcilik egiliminin
aracilik rolii ise suana kadar yapilan arastirmalarda incelenmemistir.

Bu acidan farkli alanlarda yapilan kiiltiirel zeka ile ilgili aragtirmalar esas alinarak yapilan bu
arastirmanin amaci, kiiltiirel zekd ve inovatif davraniglar arasindaki iliskide girisimeilik
egiliminin aracilik etkisinin belirlenmesidir. Bu agidan ¢alismanin ikinci boliimiinde yer alan
teorik cercevede kiiltiirel zeka, girisimcilik egilimi ve inovatif davraniglar agiklanmistir.
Bununla birlikte bagimsiz, bagimli ve aract degiskenler arasindaki iligki, ilgili alanyazin esas
almarak aciklanmis ve arastirma onerisi olusturulmustur. Ugiincii ve son béliimde ise calisma
tartisilmig ve sonug ve Onerilere yer verilmistir.

* Kiiltiirel sermaye ilk olarak Earley (2002) tarafindan bir kitap boliimiinde bahsedilmistir. Ancak bu kitap
boliimiinde Earley ve Ang (2003) kaynagina referans verildiginden, bu kaynaga ulasilmis ve referans olarak
2003 yilindaki kaynak esas alinmustir.
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2. TEORIK CERCEVE
2.1. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka basitce duygusal zekad ve sosyal zekanin uyarlanmasindan olusan bir kavram
degildir. Ciinkii bilindigi tizere duygusal zeka, diger bireylerin duygusal durumlarin1 anlama
ve bunlara yanit verme ile ilgilidir. Diger yandan sosyal zeka ise insanlari anlama ve onlari
yonetme yetenegi, diger bir anlatimla sosyal problem ¢ézme yetenegi ile ilgilidir. Ancak bu
kavramalar kiiltirel zenginlikten yoksun olan zeka tiirleridir (Earley ve Ang, 2003: 7-8).
Bununla beraber kiiltiirel zekanin sosyal zekddan ve duygusal zekadan daha yiiksek bir
kavram oldugu sdylenebilse de tam olarak bu zeka tiirlerinin {istiinde ve bu zeka tiirlerini de
kapsayan bir zeka tiiriinlii oldugunu ileri siirmek yanlis olacaktir. Bu a¢idan kiiltiirel zekanin
bu zeka tiirlerinden ayr1 bir zeka tiirii oldugu sdylenebilir (Sahin vd., 2015).

Kiiltiirel zeka sartlara gore kolaylikla aktarilabilen, iist seviyede ve biligsel kapasiteleri ifade
eden bir zeka tlrtdir. Kiiltiirel zeka, kisinin kiiltiirel baglama atfedilen ve asina olunmayan
yeni kiiltiirel ortamlara basarili bir sekilde adapte olma yetenegidir (Earley, 2002; Earley ve
Ang, 2003: 9). Sternberg ve Detterman’in (1986) zekanin ¢ok boyutlu yapisi ile sunduklari
biitiinlestirici teorik yaklasimi esas alinarak gelistirilen kiiltiirel zekanin ti¢ bileseni vardir.
Bunlar biligsel (ist-biligsel ve biligsel), motivasyonel ve davranigsal bilesenidir. Biligsel
bilesen de kendi icerisinde iist-biligsel bilesen ve biligsel bilesen olmak iizere ikiye
ayriimaktadir. Ust-biligsel bilesen, kiiltiirle ilgili olan bireysel diisiince siireclerinden bilgi
elde etme ve bu siireclerin kontrolii dahil olmak iizere, bireylerin kiiltiirel bilgiyi elde etmek
ve anlamak i¢in kullandiklart zihinsel siireclerdir. Bu bilesen yeni bir kiiltiiriin yan1 sira
kiiltiire o6zgli bilginin (hem bildirimsel/aciklayict hem de prosediirel/islemsel) nasil
isleyecegini ve fonksiyonlarmm1 nasil yerine getirecegini ifade eden yeni spesifik
kavramsallastirmalar1 yaratmada kullanilan genel biligsel/zihinsel yetenekleri ifade eder.
Bilissel bilesen, farkli kiiltiirlerin kendi i¢ dinamiklerinde yer alan ekonomik, sosyal, yasal
yapilar ve kiiltiirel degerler hakkinda bireyin sahip oldugu bilgi birikimini ifade eder. Bu
bilesen sayesinde Kkiiltiirler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar daha iyi anlagilmaktadir.
Motivasyonel bilesen, bir kisinin yeni bir kiiltiire basarili bir sekilde adapte olabilmesi i¢in o
kiiltlirii taniyabilme ve anlamasi gerektigini ve ayni zamanda yeni ortamlarda bagskalar: ile
kolayca ilgilenebilmek ig¢in motive olmasi gerektigini ifade eder. Davranissal bilesen ise bir
kisinin fiili olarak uyumcu davraniglarda bulunabilme kapasitesini ifade eder (Earley ve Ang,
2003: 9-10; Ang vd., 2007).

Kiiltiirel zekas: yiiksek olan bireyler farkl: kiiltiirlerden bireylerle etkili bir sekilde etkilesime
gecme kabiliyetine sahip insanlardir. Bu yonleriyle kiiltiirel zeka bir¢ok farkli kiiltiirel
ortamlardaki bireyin etkili oldugu sosyal yetenegi olarak da adlandirilabilir (Shaffer ve Miller,
2015: 115). Bu yoéniyle girisimcilerin sahip olduklar kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek
(diizenleyici/moderating etki) olmasi ile calisanlarin ve/veya ydneticilerin girisimcilik
kapasiteleri artmaktadir. (Li, 2010). Bununla beraber yonetsel kiiltiirel zekanin, kurumsal
itibar ve ¢alisan baglhiligi (Orgiitsel etkinlik faktorleri) iizerinde pozitif etkisi (girisimcilik
egilimi kontrol edildiginde) vardir (de la Garza Carranza ve Egri, 2010). Benzer sekilde
kiiltiirel zekani KOBI’lerin yabanci miisterileri, tedarikgileri ve rakipleri ile olan iliskilerinin
kalitesi ve ihracat performansi ilizerinde de pozitif bir etkisi vardir (Charoensukmongkol,
2015).

Kiiltiirel zeka ile ilgili ¢esitli ¢galismalar bulunmasina ragmen Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili
calisma sayis1 olduk¢a azdir (Mercan, 2015; Mercan ve Urgan, 2015; Mercan, Demirci,
Kirmiz1 ve Kirmizi, 2015; Bezirgan, Mercan ve Alamur, 2015; Mercan ve Kahya, 2016;
Mercan, 2016). Bu c¢alismalarda kiiltiirel zeka ile kisilik Ozellikleri, iletisim becerileri,
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kiiltlirlerarast duyarlilik, sosyal sermaye, kiiltiirleraras1 farkliliklart yonetme ve uluslararasi
isbirligi saglama arasinda iliskiler incelenmistir. Bu a¢idan Kkiltiirel zeka ile ilgili
aragtirmalarin ulusal alanyazinda da oldukga sinirli oldugu sdylenebilir.

2.2. Girisimcilik Egilimi

Girisimcilik egilimi, stratejik yoOnelime sahip isletme icerisinde yer alan bireylerin
girisimcilige yonelimlerini ifade eden bir kavramdir. Diger bir anlatimla var olan bir
kurumdaki girisimcilik anlayis1 anlamina gelmektedir. Zahra (1991) ise yeni pazarlara niifuz
etmeyi ve yeni isleri takip etme yoniindeki yonelimi girisimcilik egilimi olarak ifade etmistir.
Bu kavram girisimciligin diger bir pargasi olan bireysel girisimcilige benzer sekilde bir
tanimlama kargasas1 yasamaktadir. Alan yazinda “i¢ girisimcilik, girisimci durus, stratejik
durus, girisimci stratejik yonelim, kurumsal is kurma, yaygin girisimcilik, idari girisimcilik,
stratejik yenilenme, i¢ kurumsal girisimcilik ve kurumsal girisimcilik” gibi kavramlarla eg
anlamda kullanilmistir (Zahra, 1991; Fis ve Wasti, 2009: 131). Girisimcilik egiliminin
yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik egilimi olmak tizere ii¢ boyutu vardir (Miller, 1983). Bu
boyutlardan yenilikgilik egilimi, isletmelerin ve bireylerin yeni, {iriin, hizmet ve siireglere
getirdikleri yeni veya onemli 6lgiide degistirilmis fikirler sunma egilimini ve odaklanma
diizeyini gosterir. Risk alma egilimi, isletmenin belirsizlik ve karmagiklik ortamlarinda dahi
anlamli yenilik¢i is fikirlerini uygulamaya gecirme egilimini ifade etmektedir. Proaktiflik
egilimi ise igletmelerin ve bireylerin siirekli bir sekilde pazar olanaklarini dikkate alarak
eyleme gegme egilimini ve sektdorde oncii olma ve sektorii bicimlendirme egilimini ifade
etmektedir.

Kisinin girisimcilik egilimini belirleyen temel Ozelliklerin basinda bireysel farkliliklar
gelmektedir. Bu bireysel farkliliklarin i¢inde en Onemli yeri ise kisilik ozellikleri
kaplamaktadir. Ozellikle deneyime agik, disadoniik ve uyumlu kisilerin daha yiiksek diizeyde
girisimcilik yaptiklart belirlenmigtir (Li, 2010). Benzer sekilde Zhao ve Seibert (2006)
tarafindan yapilan arastirmada da deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelliginin
girisimciligi belirlemede (girisimciler yoneticilerle karsilastirildiginda) anlamli bir faktor
oldugu belirlenmistir. Kisilik disinda uluslararasi deneyimin artmasi da girisimsel egitime
yonelik baghlig1 artirarak girisimsel niyeti olumlu yonde etkilemektedir (Helms vd., 2014).
Girisimcilik egilimi {izerinde kisilik 6zelliklerinin yani sira ¢esitli yetenek unsurlarinin da
etkileri vardir. Bu yoniiyle bireyin faklh kiiltiirel/¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkili bir sekilde
gorevlerini yerine getirebilme yetenegini ifade eden kiiltiirel zeka (Earley ve Ang, 2003) gibi
yetenek unsurlarinin da girisimcilik egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Girisimcilik
egilimi sayesinde, girisimcilik veya girisimcilige yonelik girisimci aksiyonlar s6z konusu
olmaktadir (Zahra, 1991; Zahra, Jennings ve Kuratko, 1999). Girisimcilik egiliminin yiiksek
olmasi ise islemenin finansal performansi ve kurumsal itibar1 (de la Garza Carranza ve Egri,
2010: 367) iizerinde olumlu etki yapmaktadir.

2.3. Inovatif (Yenilik¢i) Davramslar

Inovasyon kavramu, yeni isler ve endiistriler yaratmak, firma performansini arttirmak, rekabet
istiinliigii saglamak ve hem kamu orgiitlerini hem de 6zel sektor isletmelerini etkili bir
sekilde yonetmek i¢in temel bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Kalay ve Lynn, 2016:
125). Kalay ve Lynn (2015: 415) inovatif olmayla ilgili temel kavramlari yaraticilik, agiklik,
yeni fikirlere kapali olmama, risk alma ve girisimci zihniyet seklinde siralamislardir. Bu
yoniiyle inovasyon (yenilikgilik) ve yaraticilik, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
iistiinliiklerini devam ettirebilmeleri i¢in en degerli varliklarindan biridir (Jones, 2013; Yildiz,
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2015; Yildiz, Alpkan ve Sezen, 2015; Yildiz, 2016a). Bu nedenle isletmeler mevcut
inovasyon kapasitelerini artirmanin yollarini aramakta ve isletme igerisinde inovasyonun
yarattig1 sinerjik etkiye dikkat ¢cekmektedirler (Kanter, 1983; West ve Far, 1990; Woodman,
Sawyer ve Griffin, 1993; Jansen, Van de Vliert ve West, 2004). Bu davranislarin sinerji
yaratmasinin en dnemli sebebi, bu davranislarin daha az seyle daha fazla seyi elde etmeye
imkan tanimasi, diger bir anlatimla etki derecesinin biiyiik olmasidir (Carmeli ve Spreitzer,
2009). Inovatif davranislar kavramsal olarak yeni, ya da énemli dlgiide yeni sayilabilecek,
faydali ve kullanmigh (ticarilestirilebilir) bilgiler yaratan, daha sonra da bu fikri {riinlere,
stireglere ve oOrglitlere uygulayabilen davraniglar olarak tanimlanabilir (Farr ve Ford, 1990;
Galperin, 2012; Marangoz, 2016). Diger bir tanimlamada da inovatif davranislar yeni
teknolojilerin arastirilip bulunmasi, amaglara ulasmak i¢in yeni fikirler liretilmesi, yeni is
metotlarinin arastirmas1 ve uygulanmasi gibi davranislar olarak adlandirilmistir (Yuan ve
Woodman, 2010). Inovatif davranislar, inovatif fikir iiretme asamasindan baslayarak,
inovasyon siireci ile devam eden ve sonugta eyleme gegilerek uygulamaya gegirilen
davranislardir (Axtell vd., 2000; De Jong ve Den Hartog, 2007).

Inovatif davranislar: tetikleyen ve bu davramslara neden olan cesitli dnciiller vardir. Bunlar
liderlik tipleri, grup iklimi, inovasyonu destekleyici psikolojik iklim, bireysel 6zellikler (Scott
ve Bruce, 1994), is arkadaslarina yonelik algilanan ilgi (Vinarski-Peretz ve Carmeli, 2011),
giiven (Carmeli ve Spreitzer, 2009), lider-liye etkilesimi, baglilik, otonomi (Basu ve Green,
2006), algilanan oOrgiitsel destek, risk alma egilimi ve ag kurma kabiliyeti (Yildiz, Erat,
Alpkan, Yildiz ve Sezen, 2015) gibi faktorlerdir. Bu faktorler nedeniyle bireylerin inovatif
davranislart sergileme diizeyi artmaktadir. Bununla beraber Elenkov ve Manev (2009)
tarafindan yapilan arastirmada kiiltlirel zekanin iiriin-pazar inovasyonu ve Orglitsel inovasyon
iizerinde pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica yine bu arastirmada, vizyoner-
dontistiirticii liderlik (visionary-transformational leadership) ve Orgiitsel inovasyon arasinda
kiiltiirel zekanin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu acidan inovatif davranislar
iizerinde yapilacak aragtirmalarda kiiltiirel zeka ile yapilacak arastirmalarin bu konudaki
alanyazmma anlamli  katkilar saglayarak, bu husustaki boslugu doldurabilecegi
diistiniilmektedir.

2.4. Kiiltiirel Zeka, Girisimcilik Egilimi ve Inovatif Davramslar Arasindaki Iliski

Genisleyen kiiresel ekonomi igerisinde kiiltiirel sermayenin 6nemi ve faydasi her gecen giin
artmaktadir. Biligsel/analitik zeka (I1Q), sosyal zeka (SQ) ve duygusal zeka (EQ) gibi zekanin
farkli Ol¢iimlerine dayanarak belirlenen kiiltiirel sermaye (CQ) iist-biligsel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal 6geleri igermektedir (Earley, 2002). Bu 6geler bireylerin bilisleri,
tutumlar1 ve davranislarinin temellerini olusturur. Bu 6geler 6zellikle uluslararasi deneyim
sayesinde artmakta ve bdylece bireyin girisimcilige yonelik niyetini pozitif yonde
etkilemektedir (Helms vd., 2014: 388; de la Garza Carranza ve Egri, 2010).

Kiiltiirel zekanin agiklanmasinda etkili olan en 6nemli faktorlerden birisi kisiliktir. Bes faktor
kisilik ozelliklerinden disa dontikliikk, deneyime agiklik ve uyumluluk gibi 6zellikler
sayesinde, yoOneticiler ve/veya calisanlarin kiiltiirel zenginligi, diger bir anlatimla diger
kiiltiirlerden beslenerek kendisine kattig1 birikimler artmaktadir. Bununla birlikte cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim seviyesi, milliyet/uyruk, yurtdisina gonderilme nedeni, sirket
Olcegi ve endiistrinin yapis1 gibi demografik faktorler de kiiltiirel zekayr etkileyen faktorler
arasindadir. Benzer sekilde, ihracat ve ithalat yapilan {ilke sayis1 (isletmenin uluslararasi
kapsami), kiiltiirel zeka tizerinde pozitif bir etkiye sahip faktorler arasindadir (de la Garza
Carranza ve Egri, 2010). Bu onciillere ek olarak bireyin kisa donemli is seyahatleri yapmasi
sonucunda elde ettigi ¢ok kiiltiirlii deneyimler ve kontrol ihtiyaci/arzusu (need for control) da
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bireyin farkl: kiiltiirel ¢cevreleri daha iyi anlamasini saglayarak, bireyin kiiltiirel zeka diizeyini
artirmaktadir (Tay, Westman ve Chia, 2015: 127-128).

Bununla birlikte kiiltiirel zeka bireyin etkili bir sekilde kiiltiirel yargilama ve karar verme
diizeyini etkilemekte, isini yaparken degisik bakis acilarimi dikkate almasi hususunda
cesaretlendirmekte, kiiltiirel adaptasyonunun etkilemekte ve ayni zamanda kiiltiirel olarak
farkli ortamlardaki gorev performansimi (task performance) artirmaktadir (And vd., 2007,
Kalay ve Ozturk, 2016: 101). Yoneticilerin/galisanlarin kiiltiirel zekasi sayesinde
cevrelerinden elde ettikleri bilgileri islemeleri artmakta ve bu durum onlarin elde ettigi yeni
bilgilerle girisimcilik egilimlerini artirmaktadir (de la Garza Carranza ve Egri, 2010: 367,
Mannor, 2015: 97). Devaminda ise ¢alisanlarin girisimcilik egilimlerinin artmasi ile inovatif
davranislar sergilenmektedir (Plum, 2007: 88; Elenkov ve Manev, 2009; Bogilovi¢ vd., 2016:
39). Bu agidan kisisel faktorlerden olan (kisilik gibi) ve bir yetenek olarak degerlendirilen
kiiltiirel sermaye ile girisimcilik ve inovatif davranislar atasindaki iliski sosyal biligsel teorisi
(social cognitive theory) (Bandura, 1996, 2002), akla dayali davranis (the theory od reasoned
action) teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve kaynak avantaji/iistiinliigii (resource-advantage
theory) teorisi (Hunt ve Morgan, 1995) ile agiklanabilir.

Akla dayali davranis teorisine gore O0znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ya da
davranisa yonelik tutumlar, kisinin davranigsal niyetlerini ve yonelimlerini etkilemekte,
bireyler daha fazla girisimci olmaya karar vermekte ve bunun sonucunda da kisi davranisa
(inovatif davraniglar) gecmektedir (Yildiz, 2016b). Diger bir anlatimla bu teori, tutumlar,
0znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve davranislar arasindaki iliskinin nasil oldugunu
aciklamaktadir. Kiiltiirel zekas: yiiksek bireyler, elde ettikleri kiiltiirel birikimlerini sistematik
ve akilci bir sekilde kullanmakta ve bu birikimleri sonucundaki yonelimleri ve davraniglarinin
onlar1 hangi sonuclara ulastiracagt noktasinda gerekli kontrole sahip olduklarina
inanmaktadirlar. Bu anlamda bu birikimleri onlart girisimei olma yoniinde motive etmekte ve
girisimciligi basaracaklari algisma yol agmaktadir. Ozetle, kiiltiirel zekas1 yiiksek olanlardaki
kiiltiirel zenginligi kullanma yetenegi, onlari davranislart {izerinde kontrol edebilecekleri
algisin1 yaratarak girisimci olmaya yonlendirmekte ve bunun sonucunda da yenilikgi
davranislar sergilemeye yonelik cesaretlendirmektedir.

Bununla beraber sosyal bilissel teori (Bandura, 1986, 1999, 2002) a¢isindan da bu iliskiler
icin destek bulunabilir. Bandura’ya gore bireyler 6z-diizenleme ve 6z-kinama sistemleri
yoluyla diisiincelerini ve davraniglarini kontrol etme potansiyeline sahiptirler. Bu sistemlerden
0z-diizenleme, bireyin diisiince ve eylemlerinin ahlaki olarak kabul edilip edilmedigine yol
gdsteren bazi etik standartlar1 ifade eder. Oz-diizenleme mekanizmasi otomatik olarak aktif
hale gelmemektedir. Istege bagh olarak aktif olabildigi gibi istege bagl olarak da devre disi
birakilmaktadir (Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996). Bu yoniiyle bu sistem
bir degerlendirme sistemi olarak islev gdrmektedir. Oz-kinama ise ahlaki olarak kabul
edilmeyen davranislar igin bir bariyer gorevi goriir. Ahlaki olan davranislar i¢in ise bir bariyer
gorevi olmasi, s6z konusu degildir. Bu a¢idan yukarida da ifade edildigi gibi kiiltiirel zeka,
kiiltiirel zenginligin ve farkli kiiltlirlerde etkili bir sekilde gorevlerini yetire getirebilme
yetenegidir. Bu yetenege ve kabiliyete sahip bireylerde bilissel olarak 6z-diizenleme
mekanizmasi sorunsuz bir sekilde ¢alistigindan, bu bireyler igsel etik standartlar1 ile uyumlu
bir sekilde eyleme gecmektedirler. Bu acgidan kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireylerin
kendilerindeki bu yetenek sayesinde yenilikg¢ilik, risk alma ve proaktiflik egilimleri artmakta
ve boylece girisimci olma yoniinde eyleme gecerek inovatif davranislar sergilemeleri olasiligi
artabilmektedir.

Aynmi zamanda kaynak avantaji/iistiinliigii teorisi (Hunt ve Morgan, 1995) ile de bu iliskiler
aciklanabilir. Bu teori ¢alisanlarin ve/veya yoneticilerin, yani insan kaynaklarinin beceri ve
yeteneklerinin rekabet istiinliigiine yol acgtigini agiklamaktadir. Bu teorinin bakis agisiyla
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bakildiginda, kiiltiirel sermaye bireyin soyut ve degerli kaynaklari  olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle bir durumsallik faktorii olan kiiltiirel zeka, taklit edilmesi
zor bir kaynaklardir. Bu kaynaklar isletmelere/girisimcilere farklilik avantaji yaratarak
rekabet avantaji elde etmek i¢in deger yaratilmasina imkan verir. Boylece isletmelerin
girisimcilik yoneliminde bulunmalarma, risk almalarina, pazar firsatlarin1 degerlendirecek
proaktiflige ve yenilik¢ilik yoOnelimlerine neden olur. Bdylece bu kaynaklar
isletmelerin/girisimcilerin finansal performans ve firma performansini1 olmak iizere, rekabet
istlinliigiinii  saglayacak inovatif davraniglarin sergilemeye diizeyini pozitif olarak
artirabilmektedir (Magnusson, Westjohn, Semenov, Randrianasolo ve Zdravkovic, 2013). Bu
acidan kiiltiirel zekanin artirilmasi ile girisimcilik egilimi ve inovatif davraniglarin goriilme
diizeyi artabilir. Bu kapsamda, asagida yer alan 6nermeler ileri sliriilmiistiir:

Onerme 1 (O1): Kiiltiirel zeka girisimcilik egilimini pozitif olarak etkileyecektir.

Onerme 2 (02): Kiiltiirel zekd inovatiflyenilikci davramislar: pozitif olarak etkileyecektir.
Onerme 3 (03): Kiiltiirel zeka girisimcilik egilimi araciligiyla inovatifiyenilik¢i davramiglar:
pozitif olarak etkileyecektir.

KULTUREL ZEKA GIRISIMCILIK EGILiMi

o Ustbilisel Kiiltiirel zeka e Yenilikgilik egilimi INOVATIF DAVRANISLAR
o Biligsel kiiltiirel zeka o Risk alma egilimi

o Motivasyonel kiiltiirel zeka o Proaktiflik esilimi

o Davramssal kiiltiirel zeka g

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi
3. TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen is yasami artik daha yetenekli ¢alisanlara gereksinim duymaktadir. Bu yoniiyle
isletmelerin rakiplerine gore rekabet istiinliigli elde etmelerinin yolu ise bu en yetenekli
calisanlart kendi biinyelerine katmalari ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ortaya ¢ikan bu
durum isletmelerin personel temin ve se¢im kriterlerini yeniden gozden gecirmelerine neden
olmustur. Uluslararas1i calisma yetene8ine sahip olan calisanlarin isletmelerde istihdam
edilmesi ve bu calisanlarin kiiltiirel birikimlerinden faydalanilmasi 6nemlidir (de la Garza
Carranza ve Egri, 2010: 357). Bununla beraber egitim ve gelistirme ve kariyer yonetimi
cercevesinde mevcut yoneticilerin de bu yetenekleri ve zenginlikleri kendilerine katmasina
imkan taniyacak firsatlarin yaratilmasi gerekmektedir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin bu
kiiltiirel zenginliklerinden faydalanilmasi ile modern girisimcilik anlayisi icerisinde yer alan
strdiirtilebilir rekabet yeteneginin kazanilmasi miimkiin olmaktadir.

Yurtdisina egitim, seyahat, yasama ve calisma yoluyla giden bireylerin yasadiklar1 deneyimler
ve farkli kiiltiirler, bu bireylerin kendilerini farklh kiiltiirlere kolayca adapte etmelerini
saglamaktadir. Ayrica bu Kkiiltlirler yoluyla edindikleri bilgi ve tecriilbe ana Kkiiltiirle
karsilagtirilmakta, aradaki farkliliklar birer zenginlik olarak goriilmekte ve bdylece
girisimcilik egilimlerini ve niyetlerini tetikleyici bir hale gelmektedir (Helms vd., 2014). Bu
yoniiyle isletmelerin kiiltiirel zeka tizerine 6zellikle odaklanmasi gerekmektedir. Kiiltiirel
zekas yiiksek olan kisiler farkl: kiiltiirel ¢evreler igerisine kolayca adapte olabilme yetenegine
sahip olduklarindan, 6zellikle bu yetenek sayesinde bireylerin basarili bir girisimci olmasi ve
bu yonde bir yonelimde bulunmasi olast olmaktadir. Girisimcilik yonelimi sayesinde de
firmanin finansal performansinin artmasi ve sistematik risk derecesinin diismesi s6z konusu
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olmaktadir (Zahra, 1991). Ayrica bir kiiltiirler aras1 yetenek olan kiiltiirel zekanin artmasi ile
orgilitlerin uluslararasi stratejik ittifaklar ortakliklar kurmasi da artmaktadir (Yitmen, 2013).
Bununla beraber farkli kiiltiirel birikimlerin yarattig1 kiiltiirel zenginlik, bireylerin kendilerine
daha fazla giivenmesine, risk almasina, ¢evresel taleplerin farkina varmasina (kendi kiiltiirti
ile degerlendirerek) yol agtigindan, bu bireylerin girisimcilige yonelmesi ve bunun sonucunda
da yenilik¢i ve yaratici davraniglarda bulunmasi s6z konusu olmaktadir (Pradhan ve Nath,
2012). Kiiltiirel zenginligin ve farkli kiiltiirlerde etkili bir sekilde gorevlerini yetire
getirebilme yeteneginin kazanilmasiyla yoneticilerin ve ¢alisanlarin yenilikgilik, risk alma ve
proaktiflik egilimleri artmakta ve boylece girisimci olma yoniinde eyleme gecerek inovatif
davraniglar sergilemeleri artmaktadirlar (Elenkov ve Manev, 2009). Bu agidan kiiltiirel
zekanin artirilmast ile inovatif davraniglarin goriillme diizeyi artabilir. Bununla beraber
calisanlarin ve yoneticilerin rotasyon veya terfi gibi uygulamalarla yurtdisina génderilmesi ile
de kiiltlirel zenginlikleri artirilabilir.

Ozellikle yurtdisina gonderilen ¢alisanlarin yiiksek Kkiiltiirel zekdya sahip olmalar1 ve
deneyime agik, disadoniik ve uyumlu kisilik yapisina sahip olmalar1 durumunda, bu
caligsanlarin girisimcilik kapasitelerinin daha da arttig1 belirlenmistir (Li, 2010). Bu kapsamda
calisanlarin yurt disina gonderilirken kiiltiirel zekas: yiiksek ¢alisanlarin tercih edilmesi de bir
secenek olabilir. Bdylece bu kisilerin girisimcilik egiliminin artirmasi ile inovatif (yenilik¢i)
davranislarin sergilenmesi s6z konusu olabilir.

Calisanlarin ve/veya yoneticilerin, yani insan kaynaklarinin beceri ve yetenekleri rekabet
iistiinliigiine yol agmaktadir. Bu kaynaklardan biri olan kiiltiirel sermaye, bireyin soyut ve
degerli kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle bir durumsallik faktorii olan
kiilttirel zeka, taklit edilmesi zor bir kaynaklardir. Bu kaynaklar bireyin girisimcilik egilimi ve
yenilikcilik davraniglar1 basta olmak iizere firma performansini pozitif olarak etkileyen
kaynaklardir. Bu kaynaklar sayesinde kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek bireylerin pazar firsatlarini
gormesi, bu yeteneklerini farklilik avantaji yaratmada kullanmasi ve deger yaratarak inovatif
davraniglar sergilemesi miimkiin olmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel sermaye diizeyi yiiksek
kisilerin terfilerle ddiillendirilmesi bu kisilerin isletmede kalmasini1 saglayarak, isletme i¢in
performans yaratan ve yenilik¢i davranislarin siirekli goriilmesini saglayan bir deger
olusturabilir (Magnusson vd., 2013).

Kiiltiirel zekd sayesinde, yabanci pazarlarda daha basarili bir sekilde is yapilabilmektedir.
Diger bir deyisle kiiltiirel zeka sayesinde yabanci paydaslarla (firmalar, tedarikgiler ve diger
rakipler gibi) daha 1yi iliskiler gelistirilmektedir (de la Garza Carranza ve Egri, 2010). Ancak
baz1 aragtirmalarda kiiltlirel zekanin orgiitsel etkinlige yaptig1 katki, ulusal diizeyde is yapan
isletmelerle benzer oldugundan, bu durum sadece uluslararasi islerle mesgul olma ile artan bir
yonetsel kiiltiirel zeka ile sinirlandirilmamalidir. Bunun disindaki faktorlere odaklanarak da
kiiltiirel zeka artirilabilmektedir (de la Garza Carranza ve Egri, 2010). Bu nedenle yabanci
pazarlarda basarili bir sekilde is yapabilmek ya da var olan isleri etkin bir sekilde devam
ettirebilmek icin ¢alisanlara ve/veya yoneticilere yonelik kiiltlirlerarasi iletisim yeteneklerini
gelistirecek kiiltiirel zeka egitimlerinin verilmesi dnerilmektedir (Charoensukmongkol, 2015).
Sonu¢ olarak, arastirma kapsaminda ilgili alanyazin esas alinarak Onerilen arastirma
modelinin 6zellikle yoneticiler/girisimciler olmak iizere, farkli kiiltiirel deneyimlere ve
zenginlige sahip bireyler lizerinde ampirik olarak sinanmasi onerilmektedir. Bununla birlikte
KOBI’lerin daha biiyiik 6lgekli firmalara gore daha fazla girisimcilik egilimine sahip
olmasindan hareketle (Aragén-Correa vd., 2008), arastirma modelinin KOBI’ler iizerinde test
edilmesi Onerilmektedir. Bu ac¢idan teorik arastirma modelinin sinanmasi ile inovatif
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi icin kiiltiirel zekanin artirilmasina yonelik girisimlerin neler
olabilecegi yoniinde yapilacak eylem haritalar1 ¢ikarilabilecektir. Ayni zamanda teorik
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modelin test edilmesi; kiiltiirel zekanin artirilabilmesi igin gerekli olabilecek egitim
miidahaleleri uygulamalari ile kesfedici aragtirmalar i¢in de bir referans kaynagi olabilecektir.
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