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ABSTRACT

Nowadays, the Kyrgyz Republic, Internet marketing, has an important place in development in
a dynamic environment. Internet, increasingly in the country is part of the daily lives of the
people. Geographical scope of the providers, the number of internet users increased contributes
to growth, at the same time increasing the amount of local resources, global network. According
to the information of the Internet World Stats, in June 2010 the number of Internet users in
Kyrgyzstan has been 2.194.400 people (http://www.akipress.org). Within a month in the
country, 760 664 user 37% for internet 101 som, 20% up to 500 from som 501 som 1,000 som
11%, up from the 3,000 they spend money until 1001 som. Internet users in the country, 12%,
they can connect to the Internet for free from work. 32% of internet users from Kyrgyzstan for
the week of 3-4 hours if they're using the internet, 22% in a week for 5 to 6 hours, while 8%
are 6 hours of a day spent on the Internet. Kyrgyzstan from internet users mostly use the Internet
for education, news shows that the read and business objectives. A large part of the fun with
him, using the Internet to communicate and to meet stated. Internet users by websites in the
structure, basic pay 29% "of the mail services. Mail services as Mail.ru, Yandex.ru, Rambler.ru,
Gmail.com, Namba.kg e-mail services can be counted. The share of news site is 27%, they are
respectively akipress.kg, www.24 kg, the ship was dragged, limon.kg sites. The most popular
network among social networks, facebook.com, twitter.com, odnoklassniki.ru (14%).
Entertainment sites as 12% "health sharing with namba.kg, blive.kg, diesel.kg, diesel.elcat.kg".
At the end of the trade that took place in the virtual environment by 2015 is expected to reach
a million dollars in volume. Kyrgyzstan is quite low in navigating the virtual trade shows an
increase by 15% in 2014, respectively.
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Giiniimiizde, Kirgiz Cumhuriyetinde internet pazarlamasi dinamik g¢evredeki kalkinmada
onemli yere sahiptir. Internet, giderek iilkedeki insanlarm giinliik hayatmin bir pargasi
olmaktadir. Cografi kapsam saglayicilarinin artmasiyla internet kullanicilarmin sayisinin
biiyiimesine katkida bulunmaktadir, ayn1 zamanda kiiresel ag yerel kaynaklarinin miktarin1 da
artirmaktadir. Internet World Stats’nin bilgilerine gore, 2010 Haziran ayinda Kirgizistan’da
Internet kullanicilarin sayis1 2.194.400 kisi olmustur (http://www.akipress.org). Bir ay icinde
tilkedeki 760 664 kullanicinin %37’si internet i¢cin 101 somdan 500 soma kadar, %20’si 501
somdan 1000 soma kadar, %11°i 1001 somdan 3000 soma kadar para harcryorlar. Ulkedeki
internet kullanicilarin %12’si is yerlerinden bedava internete baglanabiliyorlar. Kirgizistan’li
internet kullanicilarin %32’s1 haftasina 3-4 saat internet kullaniyorlarsa, %22’si bir haftada 5-
6 saat, %38’1 ise bir giiniin 6 saatini internete harcayanlardir. Kirgizistan’li internet kullanicilart
cogunlukla interneti egitim, haber okumak ve is hedefleri i¢in kullandigin1 gostermektedir.
Onunla birlikte biiyiik bir kism1 eglence, iletisim kurmak ve tanigmak i¢in interneti kullandigini
belirtmislerdir. Internet kullanicilar1 tarafindan ziyaret edilen web sitelerinin yapisinda, temel
paym % 29”unu posta hizmetleri yer alir. Posta hizmetleri olarak Mail.ru, Yandex.ru,
Gmail.com, Rambler.ru, Namba.kg e-posta hizmetlerini sayabiliriz. Haber sitelerinin pay1 %
27°dir, onlar sirasiyla akipress.kg, www.24.kg, lenta.ru, limon.kg siteleridir. Sosyal aglar
arasinda en popiiler ag olan facebook.com, twitter.com, odnoklassniki.ru (% 14) . Eglence
siteleri olarak % 12”11k pay ile namba.kg, blive.kg, diesel.kg, diesel.elcat.kg”dir Sanal ortamda
gergeklesen ticaretin de 2015 yi1li sonunda milyon dolarlik bir hacme ulagsmasi beklenmektedir.
Kirgizistan’da oldukea diislik oranda seyreden sanal alisverigin 2014 yilinda %15 oraninda artig
gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, internet, Elektronik Uriin, Teknoloji Okuryazarlik

GIRIS

Egitim alaninda yirminci ylizyilin son c¢eyreginden itibaren daha sik¢a kullanilmaya baslanan
teknoloji teriminin tanimi sozlikte “Bir sanayi dal ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag ve
gerecleri kapsayan bilgi” seklinde yapilmistir (Bacanak ve digerleri, s. 92).

20. ylzyil’da teknolojinin gelismesi ve bilginin teknolojik aygitlar araciligiyla elde edilmesi bu
alandaki yeniliklerin takip edilmesini ve bilgi sahibi olunmasini gerekli kilmaktadir.

Uluslararasi Teknoloji Egitim Kurulu olan ITEA tarafindan yayinlanan “Teknoloji Okuryazarhgi
igin Standartlar: Teknolojik Calismalar igin igerik” ve “Tiim Amerikalilar igin Teknoloji Projesi” isimli
calismalarda teknoloji okuryazari bir bireyin bilmesi ve yapmasi gerekenler belirlenmistir Buna gore,
teknoloji okuryazari olan birey;

a) Teknolojinin ne oldugunu, nasil ortaya cikarildigini, toplumu nasil sekillendirdigini ve toplum
tarafindan nasil sekillendirildigini bilen insandir. Birey televizyondan izledigi veya gazeteden okudugu
bir teknoloji haberini ¢ok ilging bulur, bu bilgiyi kazanir, davranislarina yansitir ve buna dayali olarak bir
fikir olusturur.

b) Teknolojinin kullanilmasinda tarafsiz ve rahattir. Teknoloji ve kullaniminin ilke i¢in neden

onemli oldugunu anlamak tim bireyler icin gereklidir (Bacanak ve digerleri, 2003, ss. 193-194).
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Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995 yilindan sonra internet kullaniminin artmasiyla
ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavramidir.

Mal ve hizmetlerin lretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6édeme islemlerinin bilgisayar
aglan Gzerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, teslimat olmak tizere
lic asamadan olusmaktadir.

Elektronik ticaret, tim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, 2000'li yillardan
sonra yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir parcasi olarak ortaya ¢cikmistir
(Reedy ve digerleri, s.56). Geleneksel pazarlama yéntemlerine, internet olanaklarini da ekleyen
kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satis yapabilmenin 6tesine gecip, tretkenligi ve yaraticiligi arttiran
kiiresel e-ticaret baglantilari kurma sansini elde edebilmeye baslamistir. Eskiden birgok
sirket televizyon, gazete, radyo gibi araglari kullanarak potansiyel musterilerine ulasmaya ugrasirken,
bugiin bunlara internet tizerinden reklamcilik da eklenmistir(Gordon ve digerleri, 5.42).

Elektronik  ticaretin  aracglari,  birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran telefon, faks, bilgisayar, elektronik 6édeme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI),internet gibi her tiirlii teknolojik triinlerdir. EDI,
ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile belge ve bilgi
degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin dnemli bir aracidir. Elektronik ticaret agisindan
en etkin arag olarak kabul edilen yeni internet teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili metni ayni anda,
daha hizli ve giivenli bir sekilde ilettiginden, internet (izerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger
araclara oranla hayli dustktr.

Gecmiste bir dlclye kadar kapal bilgisayar aglari Gizerinden gerceklestirilen elektronik ticaret
uygulamalari, glivenli olmakla birlikte maliyeti yliksek sistemlerdir. Gliniim{izde, acik bilgisayar agi olan
internet, elektronik ticaret icin cok daha uygun bir altyapidir. internet araciligiyla, artik kapali yapidan
actk yapiya gecerek kiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan vyararlaniimaktadir. Bu da
dzellikle KOBI'lerin (Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerin) diinya ticaretinde daha fazla yer almalarina
olanak saglamaktadir. Elektronik ticaret, 6zellikle KOBI'ler igin cok uygun bir ticaret seklidir. Elektronik
ticaret, Urin seceneklerinin artmasini, Grlnlerin kalitesinin ylkselmesini ve daha hizli bir sekilde
o0denerek teslim alinmasini saglamaktadir. Potansiyel tiiketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz
edilen trtinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni Ureticilerin diinya pazarlarina girmelerine imkan
vermektedir. Daha duslik fiyatl ve kaliteli Uriinlerin pazara girmesi Ureticiler arasinda rekabetin
artmasina ve tiim ticari islemlerin maliyetinin dismesine neden olmaktadir (Kruglikov, s.65).

Elektronik ticaret, Uretici ve tiiketicileri, dzellikle KOBIi'leri geleneksel ticaret engelleri olan

pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun Uretim yapilamayisi gibi dezavantajlardan kurtarabildigi
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Olclde yararli olacaktir. Ancak, elektronik ticaret tilkelerin tim ticari sorunlarini (6rnegin ulusal tedarik
zincirindeki halkalari) ¢ozemez. Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan
uUlkeler ilk asamada interneti sadece reklam veya pazar arastirmasi amaciyla kullanabilirler.

E-ticareti bu kadar gozde kilan unsurlar arasinda; e-ticaretin, sirket ile hedef kitlesi arasindaki
dogrudan iliski saglamasi, pazarlamacilara istedikleri bilgileri sunmasi, hizli ve diisiik maliyetli olmasi ve
tim bunlarin elektronik ortamda yapiliyor olmasi sayilabilir. Diger olumlu unsurlar arasinda ise
dagitimda kolaylik ve ucuzluk, tiketici ile daha rahat etkilesim, aninda geri donus, dikkat cekicilik,
kiiresel pazarla tanisma, 24 saat hizmet ve aninda satis yer alir (http://www.bazaar.kg)

Normal kosullarda ortalama 10 yil alan markalasma siireci, elektronik ticaret sayesinde 2 yila
inmis durumdadir. Bugiin "Diinyanin en blyilk 500" sirketi listesinde bundan birkag yil 6nce kurulmus
olan onlarca e-sirket yer aliyor (http://www.stat.kg).

Etkisi kiiresel olan internet ekonomisi, hem ticaret hem de siyaseti etkiler. Tiim diinya ¢apinda,
is diinyasinin 6nderleri, kendi sirketlerinin ayakta kalma ve rekabet edebilme yetilerinde internetin
oynadigl rolii kabul etmektedir. Sirketlerin, bu yeni ekonomide rekabet edebilmek igin internetin

glciinden yararlanma gereksinimi ortaya ¢cikmistir.

AMAC
(Calismanin temel amaci iiniversite 6grencilerinin teknolojiye ve elektronik {iriin satin
almaya duyduklar1 6nemi tespit etmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in de Kirgizistan’in Celal-Abat

sehrinde bulunan tiniversitelerde okuyan dgrenciler iizerinde bir uygulama yapilmistir.

KAPSAM

Calisma Kirgizistan’daki liniversite 6grencilerinin teknolojiye ve elektronik iiriin satin
almaya duyduklar1 ©nemi tespitine yonelik oldugu i¢in sadece Kirgiz 0Ogrencilerini
kapsamaktadir.

Kirgizistan’daki iiniversite 6grencilerinin teknolojiye ve elektronik iiriin satin almaya
duyduklar1 6nemi tespitine yonelik anket yontemi kullanilmigtir. Verileri toplamak amaciyla
hazirlanan anket Celalabat sehrinde bulunan Iktisat ve Girisimcilik iiniversitesindeki 6grenciler
tarafindan cevaplandirilmistir. Anket calismasi tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 100 katilimct
iizerinde uygulanmistir. Anket 51 sorudan olusmaktadir. Ankette bulunan Teknolojik Uriinlerin
Kullanimu {le Ilgili katilimcilardan 27 soru sorulmustur. Internet Uzerinden Aligveris Yapilmasi
Ile 1lgili ise katilimcilardan 24 soru sorulmustur.

Bu sonuglarin tespit edilmesi icin cevaplandirma o0lglitli olarak katilimcilara; Teknolojik

Urtinlerin Kullanimi ile ilgili: 1- Hi¢ bir zaman, 2- Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik, 5- Her zaman yanitlarini
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kapsayan begsli Likert 6lgegi dahilinde secenekler sunulmustur. internet Uzerinden Alisveris Yapilmasi

ile ilgili ise: 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum yanitlarini kapsayan besli Likert Olgegi dahilinde secenekler

sunulmustur. Anket formlarinin degerlendirilmesi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

programi yardimiyla yapilarak, ortaya cikan veriler istatistiksel olarak asagidaki gibi tablolar araciligiyla

ortaya konularak yorumlanmistir.

SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESi

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 54 57.4%
Kadin 40 426 %
Toplam 94 100,0

Tablo 1’in sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katimcilarin %57,4’U erkek, %42,6sI

kadin katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yaglarina Gore Frekans Dagilimi

Yas Araligi Frekans Yiizde
16-20 43 45.7%
21-25 1 1.1%
26-30 50 53.2%
Toplam 94 100,0

Tablo 2’nin sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin
araliginda, % 53.2'si 26-30 yas araliginda ve % 1.1’i ise 21-25 yas araligindadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

%45.7'si 16-20 yas

Egitim Durumu Frekans Yiizde
ilkégretim 0 0
Lise 0 0
Yiksek okul 0 0
Lisans 94 100.0
Toplam 94 100,0
Katilimeilarin %100°’u lisans egitimi almustir.
Tablo 4: Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
1000-5000 som 61 64.9%
5001-10 000 som 19 20.2%
10 001-20 000 som 9 9.6%
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20 000 som ve Uzeri 5 5.3%
Toplam 94 100,0

Tablo 4’ln sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin =~ %64.9’unun gelir
diizeyleri 1000-5000 som araliginda, % 20.2’sinin 5001-10 000 som araliginda, %9.6’sinin 10 001-
20 000 som ve %5.3’u ise 20 000 som ve Uzerindedir.

Tablo 5: Katilimcilarin “internet (izerinden alisveris, diinyanin her yerindeki iriinlere ulasma imkani
verir” ifadesine iliskin Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 8.5%
Katilmiyorum 13 13.8%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 17 18.1%
Katiliyorum 31 33.0%
Kesinlikle katiliyorum 25 26.6%
Toplam 94 100.0

Tablo 5’in sonucuna gére, arastirma kapsamina alinan katiimcilarin %8.5’i “internet tizerinden
alisveris, dinyanin her yerindeki Urlinlere ulasma imkani verir” ifadesine kesinlikle katilmadigini,
%13.8’i katilmadigini, %18.1'i ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %33.0"1 katildigini, %26.6's! ise
kesinlikle katildigini gormekteyiz.

Tablo 6: Katilimcilarin “Dijital fotograf makinelerini etkili bir sekilde kullanabilirim” ifadesine iliskin
Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Hig bir zaman 3 3.2%
Nadiren 12 12.8%
Bazen 41 43.6%
Stk sik 17 18.1%
Her zaman 21 22.3%
Toplam 924 100.0

Tablo 6’nin sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %3.2’si “Dijital fotograf
makinelerini etkili bir sekilde kullanabilirim” ifadesine hi¢ bir zaman, %12.8’i nadiren, %43.6’s1 bazen,
%18.1"i sik sik, %22.3’(i ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Tablo 7: Katimcilarin “internette, riinler hakkinda detayli bilgi edinme imkani vardir” ifadesine iliskin
Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 6 6.4%
Katilmiyorum 12 12.8%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 13 13.8%
Katiliyorum 43 45.7%
Kesinlikle katiliyorum 20 21.3%
Toplam 94 100.0
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Tablo 7’nin sonucuna gére, arastirma kapsamina alinan katihmcilarin  %6.4’G “internette,
drinler hakkinda detayl bilgi edinme imkani vardir” ifadesine kesinlikle katimadigini, %12.8’i
katilmadigini, %13.8’i ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %45.7’si katildigini, %21.3’0 ise kesinlikle
katildigini gérmekteyiz.

Tablo 8: Katilimcilarin “Televizyonun biitiin &zelliklerini kullanabilirim” ifadesine iliskin Frekans

Dagilimi
ifadeler Frekans Yiizde
Hig bir zaman 1 1.1%
Nadiren 10 10.6%
Bazen 34 36.2%
Stk sik 19 20.2%
Her zaman 30 31.9%
Toplam 924 100.0

Tablo 8’in sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katihmcilarin  %1.1’'i  “Televizyonun
bitln o6zelliklerini kullanabilirim” ifadesine hig¢ bir zaman, %10.6’sI nadiren, %36.2’si bazen, %20.2’si
stk stk, %31.9’0 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Tablo 9: Katiimcilarin “internetteki saticilar, daha genis (riin secenegi sunarlar” ifadesine iliskin
Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 8.5%
Katilmiyorum 15 16.0%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 25 26.6%
Katiliyorum 36 38.3%
Kesinlikle katiliyorum 10 10.6%
Toplam 94 100.0

Tablo 9’un sonucuna gére, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin  %8.5’i  “internetteki
saticilar, daha genis Griin segenegi sunarlar” ifadesine kesinlikle katilmadigini, %16.0"1 katilmadigini,
%26.6’s1 ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %38.3’U katildigini, %10.6’sI ise kesinlikle katildigini
gormekteyiz.

Tablo 10: Katihmcilarin “Teknolojik araclarin kullanim kilavuzlarini anlayabilirim” ifadesine iliskin
Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Hig¢ bir zaman 5 5.3%
Nadiren 16 22.3%
Bazen 32 56.4%
Sik sik 25 26.6%
Her zaman 16 17.0%
Toplam 924 100.0
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Tablo 10’un sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %5.3’G  “Teknolojik
araglarin kullanim kilavuzlarini anlayabilirim” ifadesine hi¢ bir zaman, %22.3’U nadiren, %56.4’Q

bazen, %26.6'si sik sik, %17.0’1 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Tablo 11: Katilimcilarin “internetten birgok marka ve magazaya ulasabilirim” ifadesine iliskin Frekans

Dagilimi
ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 4 4.3%
Katilmiyorum 13 13.8%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 19 20.2%
Katiliyorum 36 38.3%
Kesinlikle katiliyorum 22 23.4%
Toplam 924 100.0

Tablo 11’in sonucuna gére, arastirma kapsamina alinan katimcilarin  %4.3’0  “internetten
bircok marka ve magazaya ulasabilirim” ifadesine kesinlikle katilmadigini, %13.8’i katilmadigini,
%20.2’si ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %38.3'u katildigini, %23.4°U ise kesinlikle katildigini
goérmekteyiz.

Tablo 12: Katimcilarin “Elektronik veritabanlarini kullanabilirim” ifadesine iliskin Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Hig bir zaman 9 9.6%
Nadiren 15 16.0%
Bazen 37 39.4%
Sik sik 24 25.5%
Her zaman 9 9.6%
Toplam 94 100.0

Tablo 12'nin sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katihmcilarin %9.6’s1 “Elektronik
veritabanlarini kullanabilirim” ifadesine hic bir zaman, %16.0’1 nadiren, %39.4’(i bazen, %25.5’i sik sik,
%9.6’s1 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Tablo 13: Katimcilarin “internet {zerinden alisveris insan kalabaligindan kaynaklanan zorluklar
yasamam” ifadesine iliskin Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.1%
Katilmiyorum 15 16.0%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 34 36.2%
Katiliyorum 27 28.7%
Kesinlikle katiliyorum 17 18.1%
Toplam 924 100.0
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Tablo 13’un sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin = %1.1%i “internet
Uzerinden alisveris insan kalabaligindan kaynaklanan zorluklar yasamam” ifadesine kesinlikle
katilmadigini, %16.0"1 katilmadigini, %36.2’si ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %28.7’si katildigini,
%18.1'i ise kesinlikle katildigini gérmekteyiz.

Tablo 14: Katiimcilarin “Bilgisayar ile ilgili temel terimleri anlayabilirim” ifadesine iliskin Frekans

Dagilimi
ifadeler Frekans Yiizde
Hig bir zaman 1 1.1%
Nadiren 12 12.8%
Bazen 20 21.3%
Stk sik 26 27.7%
Her zaman 35 37.2%
Toplam 924 100.0

Tablo 14’un sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katiimcilarin %1.1’i “Bilgisayar ile
ilgili temel terimleri anlayabilirim” ifadesine hi¢ bir zaman, %12.8’1 nadiren, %21.3’l bazen, %27.7’si
stk stk, %37.2’s1 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmiglardir.

Tablo 15: Katiimcilarin “internet {izerinden alisveris yaparken {riinii almazsam magazadaki gibi
mahgup olmam” ifadesine iliskin Frekans Dagilhmi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 4 4.3%
Katilmiyorum 17 18.1%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 29 30.9%
Katiliyorum 26 27.7%
Kesinlikle katiliyorum 18 19.1%
Toplam 94 100.0

Tablo 15’in sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin = %4.3'u “internet
Uzerinden alisveris yaparken Urini almazsam magazadaki gibi mahgup olmam” ifadesine kesinlikle
katilmadigini, %18.1’i katilmadigini, %30.9’u ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %27.7’si katildigini,
%19.1'i ise kesinlikle katildigini gormekteyiz.

Tablo 16: Katilimcilarin “Teknolojik araglar ile ¢alisirken giivenlik konusuna dikkat ederim” ifadesine
iliskin Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Hig¢ bir zaman 5 5.3%
Nadiren 5 5.3%
Bazen 10 10.6%
Sik stk 18 19.1%
Her zaman 56 59.6%
Toplam 94 100.0
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Tablo 16’nin sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %5.3 u “Teknolojik
araglar ile galisirken glivenlik konusuna dikkat ederim” ifadesine hi¢ bir zaman, %5.3'u nadiren,
%10.6'sI bazen, %19.1'i sik sik, %59.6's1 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Tablo 17: Katilimcilarin “Alisverisi internet tizerinden yapmak bana yeni deneyimler yasatir” ifadesine
iliskin Frekans Dagihmi

ifadeler Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 5 5.3%
Katilmiyorum 17 18.1%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 25 26.6%
Katiliyorum 42 44.7%
Kesinlikle katiliyorum 5 5.3%
Toplam 94 100.0

Tablo 17'nin sonucuna gore, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin = %5.3'u “Alsverisi
internet Uzerinden yapmak bana yeni deneyimler yasatir” ifadesine kesinlikle katiimadigini, %18.1’i
katilmadigini, %26.6’s1 ne katiliyor ne katilmiyor oldugunu, %44.7’si katildigini, %5.3’u ise kesinlikle
katildigini gérmekteyiz.

Tablo 18: Katilimcilarin “Teknolojik problemleri ¢zerken bilgi kaynaklarini kullanirim” ifadesine iliskin
Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde
Hig bir zaman 5 5.3%
Nadiren 7 7.4%
Bazen 26 27.7%
Stk stk 25 26.6%
Her zaman 31 33.0%
Toplam 924 100.0

Tablo 18'in sonucuna goére, arastirma kapsamina alinan katilimcilarin  %5.3°u “Teknolojik
problemleri ¢dzerken bilgi kaynaklarini kullanirim” ifadesine hig bir zaman, %7.4°u nadiren, %27.7 s
bazen, %26.6'si sik sik, %33.0’1 ise her zaman kullanabilirim diye cevaplandirmislardir.

Faktor Analizi Sonuglan

Teknolojik Uriinlerin Kullanimu ile ilgili Faktoér Analizi Sonuglari:

Teknolojik drinlerin kullanimi ile ilgili olarak, Kaiser Normalization yontemi ile Varimax
Rotation Metodu kullanilarak, yapilan aciklayici faktor analizi sonuglarina goére toplam 8 adet alt
faktorin varhg tespit edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %61.5'ini agiklamaktadir. Sirasiyla
birinci faktor toplam varyansin %10.2’sini, ikinci faktor %10’unu, 3. faktor %8’ini, dordiinct faktor
%7.3’Un0, besinci faktdr %6.9’unu, altinci faktor %6.5’ini, yedinci faktor %6.2'sini, sekizinci faktor ise

%6.2’sini agiklamaktadir. Asagidaki tabloda faktor yiiklerini gormek mimkiindr.
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Tablo 19: Teknolojik Uriinlerin Kullanimi ile ilgili Faktor Yiikleri

Sorular

enerji

Teknoloji
segimi ve

Teknoloj
ik
araglar

Bakim
ve
kesif

Tercih ve
yetenekle
r

Bilgi
kulla
nimi

Temel
ozellikl
er

Teknol
ojinin
onemi

Ogrenm

internet
kullaniminda
teknolojik

kaynaklari

araglarin  segimi
ve enerji

521

531

718

.704

.599

Teknolojik
araclarin
kullanimi

551

750

.545

.500

.505

Teknolojik

ve kesfi

araclarin  bakimi

.532

.538

746

Teknolojik

ve yetenekler

araclarin  tercihi

-513

724

712

591

Teknolojik
problemleri

kullanimi

¢ozmede bilgi

776

761

Programlarin
temel ozellikleri

.638

767

Teknolojinin
onemi

.738

.830

.668
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Not: 0.5'in altinda olan faktor yiikleri tablonun anlasiimasini kolaylastirmak igin tablodan
silinmistir.

Tablo 13’(in sonucuna goére, Teknoloji secimi ve enerji faktori sirasiyla 0.521, 0.718, 0.704 ve
0.599 olarak anlamh farkhliklar ortaya ¢ikmistir. Teknolojik araglar faktori sirasiyla 0 .551, 0.750,
0.545, 0.500 ve 0.505 olarak anlamh farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bakim ve kesif faktori sirasiyla 0.532,
0.538 ve 0.746 olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Tercih ve yetenekler faktori sirasiyla 0.724,
0.712, ve 0.591 olarak anlamli farkhliklar ortaya ¢ikmustir. Bilgi kullanimi faktori sirasiyla 0.776 ve
0.761 olarak anlamli farkhliklar ortaya ¢cikmistir. Temel 6zellikler faktori sirasiyla 0.638 ve 0.767 olarak
anlamh farklihklar ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin 6nemi faktori sirasiyla 0.738 ve 0.830 olarak anlamli
farkhliklar ortaya g¢ikmistir. Son olarak 6grenme faktori sirasiyla 0.742 ve 0.668 olarak anlamli
farkhliklar ortaya ¢ikmistir.

-internet kullaniminda teknolojik araglar ve enerji kaynaklarini daha etkin kullanimi ile
teknolojik araglarin se¢imi birbiriyle iliskili

-Teknolojik araglarin kullanimi arttikca, kisilerin yetenekleri artiyor.

-Ote yandan, kisilerin teknolojik araglarin bakimini gergeklestirmesi ile yeni teknolojik
araglarin kesfedilmesi arasinda yakindan iliski vardir.

-Cevredeki teknolojik Urtinlerde bir problem olmasi durumunda bilginin yardimiyla kolayhkla
¢Ozllmesi, bilgi kullanimi ile problemleri ¢gdzme arasinda yakindan iliskili oldugunu gérmekteyiz.

-Teknolojinin ve 6grenme siireglerinin dnemi arttikga kisilerin programlarin temel 6zelliklerini

rahat bir sekilde kullanimi artiyor.

internet Uzerinden Alisveris Yapilmasi ile ilgili Faktor Analizi Sonuglar:

internet Uzerinden Alisveris Yapilmasi ile ilgili olarak, Kaiser Normalization yéntemi ile
Varimax Rotation Metodu kullanilarak, yapilan aciklayici faktor analizi sonuglarina gore toplam 7 adet
alt faktorin varhigi tespit edilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %55’ini acgiklamaktadir. Sirasiyla
birinci faktor toplam varyansin %9.1ini, ikinci faktor %9.1’ini, 3. faktor %7.8’ini, dérdincl faktor
%7.6'sin1, besinci faktor %7.3’lnd, altinci faktor %7.2'sini, yedinci faktor ise %6.8’ini, aciklamaktadir.

Asagidaki tabloda faktor yiklerini gormek miimkindur.
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Tablo 20: internet Uzerinden Alisveris Yapilmast ile ilgili Faktor Yiikleri

Sorular Guven | Ulasim | Zorluklar Satin Kiyaslama Yorum | Sire ve
alma fiyat
Uriiniin .568
ulasiminda .580
glven ve .708
Grianleri deneme
imkani
Uriinlere ulasim .623
ve Uirlin secenegi .787
715
Marka ve .521
magazaya 722
ulasmada ortaya .628
¢ikan zorluklar
Urtin/hizmet .574
satin alimi .662
.529
Uriin veya .594
hizmette .526 .524
kiyaslama -.588
Uriinlerin  cesidi .699
ve ahcilarin .646
yorumlari
Uriiniin ~ ulasim .550
suresi ve fiyati .507
.683

Not: 0.5'in altinda olan faktor yiikleri tablonun anlasiimasini kolaylastirmak igin tablodan

silinmistir.

Tablo 14’Gn sonucuna gore, Gliven faktoru sirasiyla 0.568, 0.580 ve 0.708 olarak anlamli

farklihklar ortaya ¢ikmistir. Ulasim faktori sirasiyla 0.623, 0.787 ve 0.715 olarak anlamli farkhliklar

ortaya cikmistir. Zorluklar faktori sirasiyla 0.521, 0.722 ve 0.628 olarak anlamli farkhliklar ortaya

¢ikmistir. Satin alma faktori sirasiyla 0.574, 0.662 ve 0.529 olarak anlamli farkhliklar ortaya ¢ikmistir.

Kiyaslama faktori sirasiyla 0.594 ve 0.526 olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Yorum faktori

sirasiyla 0.699 ve 0.646 olarak anlaml farkhliklar ortaya ¢ikmistir. Son olarak siire ve fiyat faktori

sirasiyla 0.550, 0.507 ve 0.683 olarak anlamli farkhliklar ortaya ¢ikmistir.

-internet aracilhigiyla alinan giyim uriinlerini kisilerin tstiinde deneme imkani ile internetteki

saticilara giiven arasinda yakindan iliski bulunmaktadir. Uriinleri deneme imkani olmadigindan ve

saticilara giiven olmadigindan kisileri internet Gzerinden alisverisi azaltmaktadirlar.
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-internet (izerinden aligveris, diinyanin her yerindeki iriinlere ulasma ve daha genis uriin
secenegi sunmaktadir.

-internetten bircok marka ve magazaya ulasildigindan insan kalabaligindan kaynaklanan
zorluklar yasanmamaktadir.

-Kisiler arasinda internetten Uriin/hizmet satin alimi arttikca Griin veya hizmette kiyaslama
artmaktadir.

-internet Gizerinden satin alinan uriinlerin gercek miktarindan fazla bir bedelle fatura edilme
olasiligl daha yiliksek oldugundan kisiler arasinda olumsuz fikirler ortaya cikmaktadir. Bu da

internetten driin/hizmet satin alimini belli bir derecede disiirmektedir.

SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin teknolojiye ve elektronik Uriin satin almaya
duyduklari 6nemi tespitine yonelik ilgili c¢alismada asagidaki gibi dikkat c¢ekici sonuclara
ulastimistir.

internet kullaniminda teknolojik araglar ve enerji kaynaklarini daha etkin kullanimi ile
teknolojik araglarin secimi birbiriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Teknolojik araglarin kullanimi
arttikca, kisilerin yetenekleri arttigini grmekteyiz. Ote yandan, kisilerin teknolojik araglarin bakimini
gerceklestirmesi ile yeni teknolojik araclarin kesfedilmesi arasinda yakindan iliski oldugunu
belirtmemizde fayda vardir. Cevredeki teknolojik tirtinlerde bir problem olmasi durumunda bilginin
yardimiyla kolaylikla ¢ozilmesi, bilgi kullanimi ile problemleri ¢6zme arasinda yakindan iliskili
oldugunu gormekteyiz. Teknolojinin ve 6grenme slireclerinin 6nemi arttikca kisilerin programlarin
temel 6zelliklerini rahat bir sekilde kullanimi arttigini belirtmemizde fayda vardir.

internet araciligiyla alinan giyim driinlerini kisilerin tGstiinde deneme imkani ile internetteki
saticilara giiven arasinda yakindan iliski bulunmaktadir. Uriinleri deneme imkani olmadigindan ve
saticilara giiven olmadigindan kisileri internet (izerinden alisverisi azaltmaktadirlar. internet
Uzerinden aligveris, dinyanin her yerindeki Grinlere ulasma ve daha genis lriin secenegi
sunmaktadir. internetten bircok marka ve magazaya ulasildigindan insan kalabaligindan kaynaklanan
zorluklar yasanmamaktadir. Kisiler arasinda internetten uriin/hizmet satin alimi arttik¢a Uriin veya
hizmette kiyaslama artmaktadir. internet lizerinden satin alinan iriinlerin gercek miktarindan fazla
bir bedelle fatura edilme olasiligi daha yiliksek oldugundan kisiler arasinda olumsuz fikirler ortaya

cikmaktadir. Bu da internetten Griin/hizmet satin alimini belli bir derecede distirmektedir.
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Sonuca bakilirsa teknolojik okuryazarligi olmayan tiiketiciler elektronik Grin satin
alirken her zaman bir uzmandan yardim istemektedirler. Bu agidan bakildiginda tliketicinin satin
alma niyetini hem teknolojik okuryazari olmamalari ve dolayisiyla Uriin tercihlerinde yardim

istedikleri uzman etkilemektedirler.

Katilimeilarin %100°u lisans egitimli olduklarina ragmen biiytik bir kism1 teknolojik
okuryazarligima sahip degildir. Bu sonuca bakarak egitimin zayif oldugunu sdyleyebiliriz.

Teknoloji okuryazari olmasi igin her 6grencinin kaliteli egitimden ge¢mesi sarttir.

Tiiketicilerin gelir diizeyleri teknolojiye ve elektronik iiriin satin almaya duyduklar
hevesi arttirabilir ya da azaltabilir. Sonuca bakacak olursak, katilimecilarin %64,9’unun gelir
diizeyleri 1000-5000 som araliginda oldugunu gormekteyiz. Bu diisiik gelir diizeyleri

teknolojiye ve elektronik {iriin satin almaya duyduklar1 hevesi dogrudan etkileyebilir.

Bu acgidan bakildiginda elektronik {iriin ile ilgilenen ve wugrasan firmalarin
Kirgizistan’daki tiiketicilere farkli agilardan teknolojik okuryazarligini gelistirmelerine yonelik
caligmalar yapmalidirlar. Boylece elektronik {iriinlerinin satiglarina olumlu yonde katk:

saglamis olacaklar1 diisiiniilmektedir.
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