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ABSTRACT

IT and internet use sage is increasing this expansion has a great positive effect but also a
couple responsibilities with the usage of the internet. With the increase from IT and internet
usage at the work floor brings a huge responsibilities as for the employee as the company
because of private usesage. The policy for internet usage is for the most of the companies is to
reduce private use sage at the work floor. Some of companies are blocking pages like social
media. The employees are not aware how much time they are spending on internet for private
usage, they are acting like they are very busy with there work but spending too much private
time on the web . The companies are aware because they can calculate the need of band broad
for the company, unfortunately this situation is very uncomfortable for both sides.

In this research, we want to know what is the side effect of internet use sage and there relation
between cyber loafing. In this context we did a research in Ankara at the Automotive
industrial area by 118 employees. After the research we put all the input on the SPSS 23™
statistic program analyse system. We are able to analyse the relation between social media
and cyberloafing.

Key words: Social Media, Cyberloafing, Internet
JEL: L2, M54

SOSYAL MEDYA KULLANMA DUZEYININ SANAL TEMBELLIK
UZERINE ETKIiSI

OZET

Bilgi teknolojilerinin ve internet kullaniminin yayginlagmasi bir¢ok fayda sunmanin yani sira,
cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve internetin is yerinde
kullantminin artmasi ile birlikte is gorenlerin bu kaynaklar1 amacina uygun kullanip
kullanmadig1r sorusu karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitler elektronik kullanim politikalar:
uygulayarak sanal tembelligi ya da internetin ve mobil teknolojilerin is dis1 amagclar ile
kullanimin1 azaltmaya ¢alismaktadirlar. Kimi isletmeler is gorenlerinin sahip olduklar1 unvan
ile orantili olarak kisith internet erisimine izin vererek bu probleme karsi 6nlem almaktadirlar.
Internet erisimi ile birlikte sosyal medya kullanimi da giderek artmakta bu da orgiitlerde
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sapkin davranislara sebep olmaktadir. Is gérenler, cok yogun bir sekilde calistyormus gibi
goriinerek kisisel ihtiyaclar1 ve amaglar1 dogrultusunda internette gezinebilmektedirler. Bu
durumda hem iggoéren agisindan hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.
Bu arastirmada, sosyal medyanin is go0renler Uzerinde yarattigi sanal tembellik etkisi
degerlendirilmesi yapilarak aralarindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir. Bu
kapsamda Ankara’da Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir sanayi sitesinde ¢alisan 118 is
goren lizerinde arastirma yapilacaktir. Calisma sonucu elde edilmis olan veriler SPSS 23™
istatistik paket programi ile analiz edilip, elde edilmis olan bulgular ¢ercevesinde sosyal
medya ile sanal tembellik arasindaki iligkiler ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sanal Tembellik, Internet
1. GIRIS

Bilgi teknolojileri ve internet kullaniminin yayginlasiyor olmasi, sosyal yasamda bireyler ve
orgiitlere birgok fayda sunmanin yani sira, ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilgi
teknolojileri ve internetin Orgitlerde kullaniminin artmasi ile birlikte is gorenlerin bu
teknolojik kaynaklar1 amacina uygun kullanip kullanmadigi sorusunu da beraberinde
getirmektedir. Orgiitler elektronik kullanim politikalar1 belirleyerek, is gorenlerin sanal
tembelligini ya da internetin ve mobil teknolojilerin i dis1 amaglar i¢in kullanimin1 azaltmaya
calismaktadir. Kimi orgiitler, is gorenlerinin sahip olduklari kariyer ve statiileri ile paralel bir
sekilde onlarin kisithi internet erisimine izin vererek bu soruna karsi dnlem almaktadir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Sosyal Medya Kullanimi

Orgiitlerde internet erisimi ile birlikte sosyal medya kullanimi da giderek artmakta bu da
zaman zaman is gorenlerde sapkin davraniglara sebep olabilmektedir. Bazi is gorenler,
orgutsel faaliyetlerde bulunurken, ¢ok yogun caba igerisinde gibi goriinseler de, gergekte
kendi kisisel ihtiyaglar1 ve amagclari dogrultusunda interneti kullanabilmektedir. Bu durum
hem is goren hem de oOrgiit agisindan olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Safko ve Brake
(2009), sosyal medyay1 “etkilesimli medya araciligiyla bilgi, bilgi birikimi ve goriisleri
paylasmak suretiyle online olarak toplanan kisi ve topluluklar arasindaki faaliyetler,
uygulamalar ve davraniglar” olarak tanimlar. Robinson’a gore (2007), sosyal medya “Web 2.0
ozelliklerine sahip yani, Web’de bulunan katilimci, isbirlik¢i, bilgi paylasimina sahip ve
kullanicinin yetkilendirdigi araglara sahip — iletisim i¢in kullanilan araglardir”. Kaynaklarin
etkin kullanimi agisindan, sosyal medya araciligiyla iiriin, hizmet ve bilginin pazarlanmasi,
marka bagimliliginin yaratilmasinda orgiit ile miisterileri arasinda daha iyi iletisim olanaklar1
sunmaktadir. Sosyal medyayr kullanma isteginin birinci nedeni “sosyal ¢evre
edinme/sosyallesme”dir. Ikinci nedeni ise, “eglence/bos vakit gegirme’dir. Sosyal medya
kullanimini agiklayan iiclincli 6nemli neden ‘“rahatlama/stresten uzaklagma”dir. Dordiincii
onemli neden ise “bilgi edinme/hayati tanima”dir. Sosyal medya, yeni insanlarla tanigsma, yeni
sosyal cevreler edinme gibi faydalar sagladigi igin 6zellikle tercih edilmektedir. Online sosyal
medya reel sosyal hayati kii¢liltmesinin yani sira, etkilesim ve paylasimi artirdigi igin
Ozellikle ice donik, sosyal fobisi olan bireyleri daha sosyal bir bireye doniistiirliyor gibi
gorinmektedir. Bunun yani sira bireyin bilgisayar, tablet veya android telefonlarla tiim
iletisim ihtiyaclarini karsilama ¢abasi, onu gercek sosyal ¢evresinden uzaklastirirken, asosyal
hale getirmekte, bu durum ise sosyal medyanin negatif yoniinii yansitmaktadir.
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2.2. Sanal Tembellik

Sanal tembellik, is gorenlerin ¢alisma saatleri i¢inde igverenlerinin internet erigsimlerini
isle alakali olmayan amaglar i¢in kullanmasi olarak bilinmektedir. Sanal tembellik davranis,
isle alakali olmayan internet sitelerinde gezinmeyi, elektronik aligveris yapmayi, anlik
mesajlasmay1 ve Facebook ve Twitter vb. gibi sosyal ag sitelerini kullanmayi igerebilir. Genel
olarak sanal tembellik, ¢ogunlukla isyeri sikayetlerinin ifade edilmesine aracilik eden, bir
dereceye kadar da kisisel zevklerin bir kaynagi olan bir isten-kacinma stratejisi olarak
diisiiniilmektedir. Elbette, is gorenlerin can sikintisinin sonucu olarak da yorumlanabilir. Bu
nedenle, orgiitte negatif etkilere yol agarken, is gorenler iizerinde pozitif etkiler saglayabilir
ve her hallikdrda zayif bir is gdren-is uyumunun belirtisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Atil
calisanlar, motivasyon kirict isler, gercek bir nedeni olmaksizin igyerinde ¢ok fazla zaman
gecirmek zayif is goren-is uyumunun belirtilerindendir (Chamorro-Premuzic, 2012).
Friedman’a (2000) gore sanal tembellik; haber sitelerinin ve cinsel icerikli sitelerin ziyaret
edilmesini, aligveris yapmayi, borsada islem yapmayi, tatil planlar1 yapmayi, oyun oynamayi,
sohbet etmeyi, bir diger ifade ile genel olarak g¢alisma siiresi iginde isletme kaynaklarini
kullanarak is dis1 internet aktivitelerinde bulunmay1 kapsamaktadir. Bununla birlikte sanal
tembellik; internette yeni bir ig arama, sadece merak nedeniyle ticaret ve calisma kosullari
karsilastirmas1 yapma, ev O0devi yapma, arkadaslarla e-posta aligverisinde bulunmayi da
icermektedir  (Sahin, 2010). Sanal tembellik kavrami yurtdisi literatiirde: Cyberloafing,
cyberslacking, cyberbludging, goldbricking, oldbricking, non-work-related computing, cyber
deviance, personal use at work, internet abuse, workplace internet leisure browsing ve junk
computing gibi kavramlar ile karsilanmistir.

Kimlerin siber kaytarma yaptigina bakarsak:Erkeklerin internet aktivitelerine daha
fazla zaman harcadiklar1 ve gergin kadinlara oranla giinde en az birkag sefer daha fazla vakit
gecirdikleri gorilmiistiir. Erkeklerin ayrica, is saatlerinde kadinlara gore sosyal network
sitelerinin kullandiklar1 goriilmektedir (Andreassen, Torsheim, &amp; Pallesen, 2014). Lim
ve Chen (2012) benzer sekilde, kadinlarin ve erkeklerin is yerinde sanal kaytarma igin
harcadiklar1 zamanin belirgin bir sekilde ayrildigin1 bulmuslardir; bu oran erkekler i¢in giinde
61 dakika iken, kadmlarda 46 dakika olarak goriilmektedir. Internet kullanimindaki bu
cinsiyet farkim1 aciklamak icin, kadinlarin internet kullaniminda siteleri gezerken
kendilerinden pek emin olmamalar1 iken, erkeklerin interneti eglence ve bos vakit
degerlendirme amagli kullanimi hususunda kendilerinden daha emin olmalari sdylenebilir. Jia,
Jia ve Karau (2013) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma gostermistir ki, vicdanli olmak,
duygusal stabilizasyon internet kullanim politikasinin varligi negatif olarak sanal
kaytarmayla baglidir, ki yas ve cinsiyetin belirgin bir sekilde pozitif yonde iliskisi vardir.
2014'de Garrett ve Danziger (2008) tarafindan isgilerle yiiriitiilen bir ¢aligmada, sadece
cinsiyet (erkek) degil, ayn1 zamanda gelir, egitim diizeyi ve is otonomisi de sanal kaytarma ile
pozitif yonden iligkilidir, bunun aksine yas ile negatif yonde bir iliski mevcut oldugu
goriilmistiir. Ugrin ve Pearson (2013)caydirma i¢in bir model tanimlamak amaciyla internet
bazli aplikasyonlar (AUPs) icin kabul edilebilir kullanim sartlarin1 incelemislerdir. AUPs ve
internet izleme kisisel e-postalar1 ve sosyal ag1 sonlandirmakta faydasiz olmaktadir. Caydirma
mekanizmasin1 benimsetmek i¢in, is yerleri ¢alisanlarina sanal kaytarma konusunda hangi
davraniglarin kabul edilebilir hangilerinin edilemez oldugu algisin1 yaratmalidir.

2.2.1.Sanal Tembellik Trleri

Farkli aragtirmacilar sanal kaytarmayla ilgili iyi yada kotii olduguna dair farkh
goriiglere sahiptirler.. Internetin is yerinde yaraticilik, esneklik, arkadaslik i¢in yol gosterici
olacagimi ve oOgrenmek icin olusturulacak ¢evreyi destekleyecegini diisiinmektedirler
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(Anandarajan, Devine, & Simmers, 2004; Anandarajan & Simmers, 2004; Belanger & Van
Slyke, 2002; Block, 2001; Greenfield & Davis, 2002; Oravec, 2002; Stanton, 2002). Sanal
kaytarma deneye katilan calisanlarin 6nemli becerilerini ve bilgilerini gelistirmeye yardimci
olmaktadir ki, bu durum calisanlar1 orgiit icin daha 6nemli yapmaktadir (Anandarajan et al.,
2004; Anandarajan & Simmers, 2004; Belanger & Van Slyke, 2002; Sunoo, 1996. Ozetle,
bazi arastirmacilara gore sanal kaytarma c¢alisanlara zarar verirken, bazi aragtirmacilar i¢in
calisanlarin verimliligini artirmaktadir. Bu nedenle, sanal kaytarmanin farkl: tipleri oldugunu
sdyleyebiliriz. Ornek olarak, birinin is yerinde kisisel e-postasini kontrol etmesi, yetiskin
odakli sitelerde gezinmekten farkli olarak ele alinmalidir. Oncelikle, bahse konu sanal
kaytarma davranislar1 farkli oranlarda gergeklesmektedir. Lim et al (Lim, 2002; Lim & Teo,
2005; Lim, Teo, & Loo, 2002), yetiskin sitelerini goriintiillemenin katilimcilarin %5’ince en az
rapor edilen sanal kaytarma eylemi oldugunu fark etmistir ki, diger taraftan katimcilarin
%85°1 ig yerinde is ile ilgili olmayan e-postalar aldiklarini bildirmektedirler. Bu, sanal
kaytarmanin en fazla thmalkar bi¢imlerinden biri olarak oldukca ender olsa da, daha zararsiz
olan bi¢imi daha sik goriilmektedir. S6z konusu iddia Lim ve Teo (2005) tarafindan yapilan
caligmada desteklenmektedir ve ¢alisanlarin ne siklikta sanal kaytarmaya dahil olduklar1 ile ne
kadar ciddi bir su¢ oldugunu algilamalar1 arasinda tersine bir iliski oldugunu
belirtmektedirler. Anandarajan et al., c¢alisanlarin ve yoneticilerin isleri aksatan sanal
kaytarma (yetigkin internet siteleri, online oyunlar gibi), eglenceye yonelik sanal kaytarma
(ahigveris siteleri ve amagsizca gezinme gibi) ve kisisel 68renime yonelik sanal kaytarma
(profesyonel gruplarin sitelerini ziyaret, haber sitelerinde gezinme gibi) da dahil sanal
kaytarma ¢esitlerinin belirgin kiimeler olusturdugunu fark etmislerdir. Sanal kaytarmanin
farkl1 tiirlerinin ayr1 ayri tanimlanmasi ve incelenmesi cok énemlidir. Oncelikle, drgiitler icin
sanal kaytarmanin farkli tlirlerinin ne olduklarin1 anlamalar1 ve ne siklikta gergeklestigini
bilmeleri énemlidir. ikinci olarak, sanal kaytarmanin farkli formlarini ayr1 ayri inceleyerek,
sanal kaytarmanin farkli tiirlerine neyin Onciiliikk ettigini anlamamiz ve sanal kaytarmanin
yayginlhigina dair bir kontrol ya da azathm i¢in uygun politika ya da miidahaleler
gelistirmemiz gereklidir. Ornek olarak, baz1 arastirmacilar sifir tolerans ya da asir1 derecede
agresif sanal kaytarma politikalarinin ¢alisanlar1 yabancilastirabildigini, is tatminini azalttigini
ya da yaraticilif1 yok ettigini tartismaktadir. Bununla beraber, fazla esnek politikalar orgiitleri
hukuk davalarina kadar gotiirebilmekte ve en basit haliyle isteki liretkenligi azaltabilmektedir.
Orgiitlerin politikalarin1 sanal kaytarmanin farkli tiirlerine gore uyarlamalar1 gerekmektedir.
Farkli tiirlerde sanal kaytarmanin oldugunu tartismamiza ragmen, hangi sanal kaytarma
tirtiyle hangi sanal kaytarma eyleminin nitelendirilecegi basl basina bir zorluktur. Bizi hangi
ozgiil eylemin hangi forma gotiirecegiyle ilgili sanal kaytarmanin farkli tiirlerine yonelik ne
yeterli ne de tutarli ampirik arastirma mevcut degildir. Buna ek olarak, yiirtitiilen ampirik
calisma gegmiste olduk¢a uzak bir zamanda yapilmis olup, ardindan yeni teknolojiler
gelistirilmistir. Yine de, genel sanal kaytarma formlar1 6ngdrebiliriz. Onceki arastirmacilar,
sanal kaytarmanin {iretim anormalliginin bir ¢esidi oldugunu isaret etmislerdir. Yani, sanal
kaytarma calisanin is yerindeki performans seviyesini azaltan zarar verici bir davranistir.
Robinson ve Bennett (1995) ongorilerinde sanal kaytarma bigimlerinin igyizinln
anlasilmasini saglayan anormal (deviant) bir isyeri davranisi tipolojisi gelistirmiglerdir.
Robinson ve Bennett’in siniflandirmasina gore, c¢alisanlarda goriilen 6nemli ve Onemsiz
olmak iizere iki tiir sanal kaytarma oldugu varsayilmaktadir. Ornegin bu tiir sanal kaytarmalar
kisisel e-posta alma ve gonderme ya da ana akim haberler, finans ve sporla ilgili siteleri
ziyaret etmeyi icerebilir. Bu yoniiyle 6nemsiz sanal kaytarma is yerinde tam olarak uygun bir
davranig olarak kabul edilmese de yaygin olarak kabul edilebilir olan diger davranislarla
benzerlik gosterir; orn: kigisel telefon konugsmalar1 yapmak, baska birinin masasinda Wall
Street Journal okumak ya da su sebilinin yaninda konusmak Ayrica, arastirmacilarin daha
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onceden istismar ve potansiyel olarak yasadisi olarak belirttikleri 6rnegin ¢evrimi¢i kumar
oynamak, miizik indirmek, yetiskin sitlerini ziyaret etmek (Case&Young 2002) gibi
davraniglarin daha ciddi bir sanal kaytarma tipi oldugu da 6ngoriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma Ankara’da otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir sanayi sitesinde ¢alisan
is gorenler lizerinde yapilmistir. 118 adet anket faaliyet gosteren sanayi sitesine ulastirilmistir.

Gonderilen anketlerin 118 tanesi kullanilabilir sekilde geri donmiistiir. Sosyal medya
kullanimina iliskin 35 soru yoneltilmistir. Siber kaytarma i¢in Calismada, Blanchard ve Henle
(2008) tarafindan hazirlanmis, iki boyut ve 13 ifadeden olusan sanal kaytarma Olgegi
(Cyberloafing Scale) kullanilmistir. S6z konusu Olgeklerin tiimii terciime-geri tercume
yontemiyle Ingilizce’den Tiirkce’ye terciime edilmistir (Ulukap vd., 2014: 68).

Sanal kaytarma kavramina iliskin yapilan faktor analizi sonucunda ise ifadeler orijinal
Olcek boyutlarinda oldugu gibi iki farkli boyut olarak algilanmistir. Bu iki faktoriin, sanal
kaytarma davranigin1 %51,8 oraninda agikladigi gortilmistiir. Ayr1 ayri faktorlerin agiklama
oranlar1 ise “Onemsiz Sanal Kaytarma” faktorii icin %36,5 ve “Ciddi Sanal Kaytarma”
faktorii icin %15,3 oranindadir. Ancak bu dlgegin 7. ifadesinin (“Isyerimde yetiskin sitelerini
ziyaret ederim.”) faktor yiikiiniin 0,4’iin altinda olmas1 nedeniyle s6z konusu ifade 6lgekten
¢ikarilmustir. Ayrica dlgegin, “Isyerimde sosyal aglardaki sayfalarimi (Twitter, Facebook vb.)
kontrol ederim.” seklindeki 9. ifadesi orijinal 6lgekte ciddi sanal kaytarma davranisi olarak
yer alirken, arastirmaya katilan arastirma gorevlileri tarafindan Onemsiz sanal kaytarma
davranis1 olarak goriilmiistiir. Sanal kaytarma 6lgegi icin yapilan giivenilirlik analizinde ise
giivenilirlik oran1 %82 (0=0,818) olarak tespit edilmistir (Ulukap1 vd., 2014: 69).

Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya kullaniminin is gorenler iizerinde yarattig1 sanal

tembellik davranisina etkisinin tespit edilmesidir. Bu arastirmada, sosyal medyanin isgdrenler
iizerinde yarattig1r sanal tembellik davranisina olan etkisi degerlendirilerek, bu iki kavram
arasindaki yakin iligki ortaya konulmaya ¢aligilacaktir. Bu kapsamda Ankara’da faaliyet
gosteren bir sanayi sitesinde calisan is gorenler iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma,
SPSS 23™ yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma amagclar1 dogrultusunda kurulan hipotezler
test edilmis, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla
da, regresyon analizi yapilarak ortaya c¢ikan sonucglar bu dogrultuda yorumlanmistir.
Aragtirmada ylizde ve ortalama analizleri de yapilmistir. Arastirmanin evreni, bir ilgedeki
sanayi sitesiyle smirli tutulmus ve secilen drneklemden geri doniislerin sayisi, istatistiksel
olarak degerlendirme yapilabilmesi i¢in yeterli olmustur. Arastirmada yonetilen sorularin
denekler tarafindan dogru anlasildig1 varsayilmistir.
Toplamda 117 kisiye uygulanan bu anket i¢in 6ncelikli olarak anketin gilivenilirligini 6lgen
Cronbach’in Giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz degigkenler (boyutlar) arasindaki
korelasyon yapilarim1 dikkate alarak, anket sorularimin gegerliliginin test edilmesi i¢in
guniimiiz literatlirinde en sik kullanilan yOntemlerden bir tanesidir. Asagidaki tabloda
Cronbach test istatistigi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 1 .Cronbach Giivenilirlik Testi Sonuclari
Cronbach a Boyut Sayisi
0,877 48

o katsayisi; anket ¢alismalarinda ayni degiskeni Glgiimlemek icin sorulan sorularin kendi
aralarinda i¢ tutarliligt olup olmadigin1 anlamakta kullanilan degerdir. Sorularin birbirleri ile
korelasyonu olup olmadigina bakar ve genellikle 0,70 ve iistii kabul edilebilir deger olarak
literatrde gecer (Cronbach, 1951). Tablo incelendiginde toplam 48 sorudan olusan anket i¢in
giivenilirlik katsayisinin 0,877 gibi yiiksek bir degerde ¢iktig1 goriilmiistiir. Dolayisi ile anket
giivenilir bir ankettir ve bu ankete dayandirilarak yapilacak olan analizler giivenilir sonuglar

verecektir.

3.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

3.2.1. Demografik bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografi Say1 Oran(%)
18-25 27 23,1%
26-35 46 39,3%
36-45 32 27,4%
Yas Gruplan 46-55 11 9.4%
56 ve Uzeri 1 0,9%
Toplam 117 100,0%
Kadin 7 6,0%
Cinsiyet Erkek 110 94,0%
Toplam 117 100,0%
Bekar 47 40,2%
. Evli 65 55,6%
Medeni Durum Dul/Bosanmis 5 4,3%
Toplam 117 100,0%
lkégretim Mezunu 47 40,2%
Lise Mezunu 55 47,0%
Egitim Durumu Universite (")_grencisi/Mezunu 13 11,1%
Yuksek Lisans/Doktora
v - 2 1,7%
Ogrencisi
Toplam 117 100,0%
Tamirci 57 48,7%
Satis elemam 22 18,8%
Ydnetici 20 17,1%
Meslek Kaportaci 11 9,4%
Usta 4 3,4%
Diger 3 2,6%

Toplam 117 100,0%
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Tablo.2 incelendiginde, katilimcilarin agirlik yas grubunun 45 yas ve altinda kisilerden
olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %941 erkek, %55°1 evli, %87’s1 ilkdgretim ya da
ortadgretim mezunu ve %49’u tamirci olan kisilerden olusmaktadir. Katilimeilarin sosyal
medya kullanim aligkanliklari ise soyledir;

3.2.2. Sosyal Medya Kullanimina fliskin Bulgular

Tablo 3. Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar:

Sosyal Medya Say1 Oran(%o)
Her gin 84 71,8%
. . Haftada 3-4 gilin 24 20,5%
Hangl.s1_kllkta 1nt(:,)rnete Ayda 1-2 giin 6 5.1%
giriyorsuntz: 3-4 Ayda bir 3 2,6%
Toplam 117 100,0%
1 Saatten az 36 30,8%
e e 1-3 saat arasi 36 30,8%
Gunundzun ortalama kag
.. 3-5 saat arasi 22 18,8%
saati internet basinda 5.7 saat arasi 14 12.0%
- 7 )
gectyor: 7 saat ve Uzeri 9 7,7%
Toplam 117 100,0%
0,
Facebook'ta hesabiniz var E:jltr 11052 ?;g;;
2 1
mi: Toplam 117 100,0%
Evet 39 33,3%
Twitter'da hesabimz var mi? Hayir 78 66,7%
Toplam 117 100,0%
Facebook 105 89,7%
En ¢ok hangi sosyal agda Twitter 10 8,5%
vakit gegiriyorsunuz? Myspace 2 1,7%
Toplam 117 100,0%
1 saatten az 43 36,8%
. . 1-3 saat arasi 37 31,6%
Sosyal aglarda giinde 3-5 saat arasi 20 17,1%
Or;a:?imsrl;?ﬁ jggt 5-7 saat arasi 11 9,4%
gecirly ' 7 saat ve Uzeri 6 5,1%
Toplam 117 100,0%

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin %72’ye yakinin her giin internete girdikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin %30,8’1 glinde en az 1 ila 3 saat arasinda internette vakit
harcadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %87’sinin facebook hesabi varken, twitter hesab1
olanlarin oram1 %33 olarak tespit edilmistir. %90’a yakin oraniyla facebook oOrneklemi
olusturan bireylerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal ag olurken, twitter %8,5 civarinda kalmistir.
Sosyal aglara 1 saatten az siire giren kullanicilar 6rneklemin %36,8’ini teskil ederken, 1-3 saat
aras1 sosyal agda vakit gecirenlerin oran1t %31,6 civarindadir. Katilimcilarin sosyal medya
kullanim amagclarina iligkin bilgiler agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Amaci

Sosyal Medya Kullanim Amaci Ortalama Standart
Sapma
Fotograf paylasim siteleri(instagram,flickr, vb.) 2,72 1,38
Video paylasim siteleri(youtube, izlesene.com, vb.) 2,63 1,01
Profesyonel Ag Siteleri(LinkedIn, Xing, vb.) 1,25 0,57
Sozlukler(eksisozluk, uludagsozluk, vb.) 1,39 0,73
Fotograf paylasim siteleri(instagram,flickr, vb.) 2,54 1,16
Video paylasim siteleri(youtube, izlesene.com, vb.) 2,01 1,07
Profesyonel Ag Siteleri(LinkedIn, Xing, vb.) 1,15 0,43
Sozlukler(eksisozluk, uludagsozluk, vb.) 1,27 0,61
Sosyal medya sitelerinde miizik paylasiyorum 2,04 0,87
Sosyal medya sitelerinde video paylasiyorum. 2,06 0,93
Sosyal medya sitelerinde fotograf paylasiyorum. 2,61 1,03
Sosyal medya sitelerinde giizel s6zler ya da siir 2,25 114
paylastyorum.
Sosyal medya sitelerinde kendi yazdigim igerikleri
paylasiyorum. Arkadaslarimla iletisime ge¢mek i¢in sosyal 2,08 1,01
medya uygulamalarini kullantyorum.
Konser duyurularini sosyal medyadan takip ediyorum 1,48 0,84
Yeni ¢ikan filmleri sosyal medya araciligryla takip 1,7 0,92
Sosyal medya araciliiyla yeni insanlarla tanistyorum. 2,42 1,08
Varolan arkadas ¢evremle sosyal medya araciligiyla
) 2,93 1,08
haberlesiyorum
Sosyal medya sayesinde ayni ilgilere sahip oldugum
. o 2,17 1,07
insanlarla tanigabiliyorum.
Sosyal medya uygulamalarin1 mobil cihazimla takip
. 3,2 1,01
ediyorum.
Mobil cihazim sayesinde sosyal medya uygulamalarindaki 584 107
degisikliklerden haberdar oluyorum. ' ’
Mobil cihazimla sosyal medyada paylasilan begendigim ya
S N 2,33 1,02
da ilgilendigim igeriklere yorum yaziyorum.
Mobil cihazimla sosyal medya ortaminda igerik 2,61 1,03
paylastyorum.
Mobil cihazimla sosyal medya uygulamalarindaki 2,67 1,04

profillerimi giincelliyorum.

Puanlamadaki ol¢ek skalast su sekildedir: 1-Hicbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Sik Stk

Yukaridaki tabloya gore katilimcilar genellikle video ve fotograf paylagim sitelerine
girmektedir. Sosyal medyada miizik, fotograf veya video paylasma sikliklar1 bazen sikligina
yakindir. Sosyal medya kisilerin var olan arkadas g¢evresiyle haberlesmeleri icin bazen
kullandiklar1 bir aractir. Katilimecilar sosyal medyayr genellikle mobil cihazlardan takip
etmektedirler. Mobil cihazlar ayni zamanda yorum, profil giincelleme gibi konularda
katilimcilarin bazen bagvurduklar bir arag olarak goriilebilir.

Calisan insanlara uygulanmasina ragmen is i¢in olusturulan profesyonel aglara girme oraninin
hicbir zaman sikligina yakin ¢ikmasi dikkate ¢eken bir konudur.
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"
3.2.3. Siber Kaytarma ile ilgili Bulgular
Siber kaydirma faktoriinii olusturan degiskenlere iliskin bilgiler asagida verilmistir.
Tablo 5. Siber Kaytarma
Siber Kaytarma Ort. Standart Sapma
Isyerimde kisisel amacli e-maillerimi kontrol ederim. 2,46 1,47
Isyerimde kisisel amacli e-mail gonderirim. 2,32 1,52
Isyerimde haber sitelerini ziyaret ederim. 3,1 1,22
1syerimde finans/borsa sitelerini ziyaret ederim. 2,57 3,16
Isyerimde online aligveris sitelerini ziyaret ederim. 2,13 1,21
Isyerimde spor sitelerini ziyaret ederim. 2,6 1,3
Isyerimde yetiskin sitelerini ziyaret ederim. 1,32 0,7
Isyerimde arkadaslarimla online sohbet ederim. 2,73 1,3
Isyerimde sosyal aglardaki sayfalarrmi (Twitter, Facebook
vb.) kontrol ederim. 2,81 1.28
Isyerimde sanal topluluk/forum sayfalarini ziyaret ederim. 1,73 0,92
Isyerimde oyun sitelerinde oyun oynarim. 2,01 1,16
Isyerimde blog okurum. 1,34 0,67
1syerimde online film/miizik indiririm. 1,92 1,25

Puanlamadaki 6l¢ek skalast su sekildedir: 1-Higbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Sik Sik 5-
Her zaman

Siber kaytarma faktoriinii olusturan degiskenlere bakildiginda mail alma gonderme isleminin
nadiren-bazen sikliklari arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin haber sitelerine girme
sikliklar1 diger amagclara gore en yiiksek diizeydedir. Is yerinde borsa ve finans sitelerini
ziyaret etme sikligi bazen frekansina yaklasirken, online aligveris sitelerini ziyaret siklig
nadiren ¢ikmustir. Spor siteleri de borsa ve finans sitelerine yakin siklikla ziyaret edilmektedir.
Is yerinde sosyal aglara girip bu aglar sayesinde arkadaslar ile iletisim kurma siklig1 bazen
sikhigina yakin ¢ikmustir. is yerinde oyun ve film sitelerine girme sikliklar1 ise nadiren
sikligina yakin ¢ikmustir.

3.2.4. Siber Kaytarma Ve Sosyal Medya Kullanimn iliskisine Yonelik Bulgular

Anket 5 faktorden olusmaktadir. Bu faktorler soyledir;
e Takip Siklig1

Icerik Paylasma

Kullanma Amaci

Mobil Cihaz Kullanimi

Siber Kaytarma

Bu faktorlerden, takip sikligi, igerik paylagsma, kullanim amaci ve mobil cihaz kullaniminin
siber kaytarma faktorii tizerindeki etkisi arastirilmak istense ortaya soyle bir arastirma modeli
cikacaktir.

Siber Kaytarma= (B1)Takip Sikhig + (B2)Iicerik Paylasma + (B3) Kullanim Amaci + (f4)
Mobil Cihaz Kullanimi

Yukaridaki etkilesimin arastirilmasi i¢in regresyon analizinden faydalanilacaktir. Ancak
regresyon analizine ge¢meden Once degiskenlerin birbirleri ile olan etkilesimleri
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arastirabilmek i¢in Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve asagidaki tabloda
verilmistir.

Takio Siklis: Icerik Kullanma Mobil cihaz Siber
Faktorler P & Paylagma Amaci Kullanimi kaytarma
Takip Siklig1 1
Icerik Paylasma ,104* 1
Kullanma Amaci ,558* ,560* 1
I'X'fltl’:ngl'ﬂaz 522* AT4% 720% 1
Siber kaytarma ,360* A37* ,456* ,513* 1

* %99 giivenilirlikle anlamli pearson korelasyon katsayilarini gostermektedir.

Tablo incelendiginde siber kaytarma faktoriiniin en ¢ok mobil cihaz kullanimi faktori ile
iliskili oldugu goriilecektir. iki faktor arasinda pozitif yonlii ve giigliiye yakin bir iligki vardir
(0,513). Bunun yaninda takip sikligi ile igerik paylagma faktorleri arasinda da pozitif yonlii ve
giiclii bir iligkinin oldugu goriilecektir. Takip siklig1 ayn1 zamanda kullanim amacit ve mobil
cihaz kullanimi faktorleri ile de giiclilye yakin iligkiler gostermistir. Diger faktorlerin
etkilesimleri tabloda goriilmektedir.

Daha sonra regresyon analizi uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir. Regresyon analizi
SPSS 23™ programi araciligi ile yapilmistir. En iyi modeli bulmak i¢in stepwise metodu
uygulanmis uygulanan metot sonrasi iki adimda optimum sonuca ulasilmistir. Asagidaki tablo
ilk ve ikinci model sonrasi belirlilik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 6. Belirlilik Katsayis1 Degisimleri

Model R? Tahminin Standart Hatas1
1 0,256 0,62
2 0,288 0,60

Belirlilik katsayis1 (varyasyon katsayisi) regresyon analizinde bagimli degiskendeki degisimin
%kagimin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gosteren ve 0 ile 1 arasinda deger
alabilen bir terimdir (Gujarati, 2009)*. Tablo incelendiginde modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin (mobil cihaz kullanimi ve icerik paylagma faktorlerinin) siber kaytarma
faktoriinde meydana gelen degisimin %28,8’ini agiklayabildikleri goriilmektedir.

Modelin anlamlilig1 i¢in yapilan varyans analizi tablosu ise soyledir;

Tablo 7. Model Anlamlihig: Testi Sonuglari

Serbestlik Kareler

Terimler Kareler Toplami b, o 0osi Ortalamas: Fhesap P.
Regresyon 16,84 2 8,42 22,81 ,00*
Artiklar 39,12 106 0,37

Toplam 55,97 108

! Guijarati, D. N. (2009). Basic econometrics. Tata McGraw-Hill Education.
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Tablo incelendiginde;

Ho: Elde edilen regresyon denklemi anlamsizdir

Seklindeki sifir hipotezinin %95 giivenilirlikle reddedilecegi (Fhesap: 22,81) (P:0,00) dolayisi
ile elde edilen regresyon denkleminin anlamli bir denklem oldugu sdylenebilir. Son olarak
katsayilara iliskin tablo asagidadir:

Standartlastirilmamig Katsayilar ~ Standartlastirilmis Katsayilar

Model B Std. Hata B T hesap P.
Sabit 113 0,20 5,70 0,00*
1 Mobil ~ Cihaz 0.43 0,07 51 6.18 0,00*
Kullanimi
Sabit 0,86 0,22 3,88 0,00*
Mobil -~ Cihaz 034 0,08 41 4,42 0,00*
2 Kullamml
Igerik 0,29 0,12 22 2.40 0,02*
Paylagma

*9695 giivenilirlikle anlamli katsayilar1 gostermektedir.

Tablo incelendiginde;

Ho: Regresyon katsayist anlamsizdir (=0)

Seklindeki hipotezin sabit terim, mobil cihaz kullanim1 ve igerik paylagsma faktorleri agisindan
reddedilecegini dolayisi ile bu katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir.

Bu durumda arastirma modeli;

Siber Kaytarma= 0,86+ (0,29)icerik Paylasma + (0,34) Mobil Cihaz Kullanim

Seklinde yazilabilir.

4. SONUC

Kisilerin hayatin1 devam ettirecek veya kolaylastiracak bilgileri elde etmek i¢in medyaya
basvurmalari; bu basvurmanin siiresinin fazlaligi, tekrarin sikligi, medyaya giivenin
ylksekligi, gerekli bilgileri medyadan elde etmeden kendilerini rahat hissetmemeleri
bagimlilig1 gosterebilir. Sosyallesmek amaciyla sosyal medyay1 kullanan bireyler yiiz yuze
iliski  kurdugunda  begenilmeyecegini, istenmeyecegini  diisiindiiglinde, kolaylikla
olusturulabilen sosyal medyadaki hayal evreninde daha mutlu olabilmektedir. Bu durum kisiyi
insan i¢ine ¢ikmaktan daha fazla alikoyabilmekte bagimliligi pekistirebilmektedir. Bagiml
olan bireyler herhangi bir mesajla ilgili beklentileri olmasa da sosyal medya araglarini
kullanabilmektedirler. Bagimlilikta birey ne olursa olsun giiniin belirli saatlerinde sosyal
medya araglarmi kullanma yoluna gitmektedir (Hazar,2011). Is yerinde kullanima sunulan
internet ve bilgisayarlarin farkli sekillerde kisisel kullanimi ve mobil cihazlarla kullanilmaya
baslamasiyla beraber sosyal ag kullanimininda artislar meydana gelmis ve is yerlerinde sanal
tembelligin arttigina rastlanmaya baslamistir.Bu c¢alismada da sosyal ag kullaniminin sanal
tembellik iizerindeki etkisi analiz edilerek bir takim bulgulara ulasilmistir.Katilimeilarin
agirlik yas grubunun 45 yag ve altinda kisilerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
%94’ erkek, %55’i evli, %87’si ilkdgretim ya da ortaggretim mezunu ve %49’u tamirci olan
kisilerden olugsmaktadir. Ankete katilanlarin %72’ye yakinin her giin internete girdikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin %30,8’1 glinde en az 1 ila 3 saat arasinda internette vakit
harcadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %87’sinin facebook hesabi varken, twitter hesab1
olanlarin oram1 %33 olarak tespit edilmistir. %90’a yakin oraniyla facebook oOrneklemi
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olusturan bireylerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal ag olurken, twitter %8,5 civarinda kalmistir.
Sosyal aglara 1 saatten az siire giren kullanicilar 6rneklemin %36,8’ini teskil ederken, 1-3 saat
aras1 sosyal agda vakit gecirenlerin oran1 %31,6 civarindadir. Katilimcilar genellikle video ve
fotograf paylasim sitelerine girmektedir. Sosyal medyada miizik, fotograf veya video
paylasma sikliklar1 bazen sikligmma yakindir. Sosyal medya kisilerin var olan arkadas
cevresiyle haberlesmeleri i¢in bazen kullandiklar1 bir aragtir. Katilimcilar sosyal medyay1
genellikle mobil cihazlardan takip etmektedirler. Mobil cihazlar ayn1 zamanda yorum, profil
giincelleme gibi konularda katilimcilarin bazen basvurduklari bir ara¢ olarak goriilebilir. Siber
kaytarma faktOriinii olusturan degiskenlere bakildiginda mail alma gonderme isleminin
nadiren-bazen sikliklar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin haber sitelerine girme
sikliklarr diger amaclara gore en yiiksek diizeydedir. s yerinde borsa ve finans sitelerini
ziyaret etme siklig1 bazen frekansina yaklasirken, online aligveris sitelerini ziyaret sikligi
nadiren ¢ikmustir. Spor siteleri de borsa ve finans sitelerine yakin siklikla ziyaret edilmektedir.
Is yerinde sosyal aglara girip bu aglar sayesinde arkadaslar ile iletisim kurma siklig1 bazen
sikligma yakin ¢ikmugtir. Is yerinde oyun ve film sitelerine girme sikliklari ise nadiren
sikligina yakin ¢ikmistir
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