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ABSTRACT

In today's world, psycho-violence or other definition of mobbing, which is often encountered
in public and private sectors, sometimes clearly and sometimes hidden, is becoming a major
problem for all institutions and therefore society. The problem of mobbing that threatens
organizational peace and working peace leads to incompatibilities that can reduce the trust
and respect of mobsters and organizational friends in which people are involved, which may
negatively affect their motivation, and reduce their efficiency. Exposure to prolonged
mobbing can make people exhausted. Mobbing; It is characterized by hopelessness, aging,
frustration, exhaustion and frustration. It affects the people in economic, psychological and
spiritual way and also the organizations and society in the negative. Universities are an
important institution and are open to problems in other organizations, including the possibility
of mobbing. Routine roles, such as traditional housework, the necessity of doing child care
and the like, that continue from one side to the day, and from the primitive societies, while
trying to fulfill the needs of the profession from one side, are an invisible virtue placed on the
shoulders of female academicians. Due to the difficult circumstances in which many women
academicians are talking about mobbing for different reasons. The aim of the study is to
demonstrate the relationship between mobbing and burnout perceptions of women
academicians working in state universities in Istanbul with the help of structural equality
model. Analyzes were conducted for a total of 285 female academicians, and strong
associations between mobbing and burnout were identified.
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MOBBING ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESIi: KADIN
AKADEMISYENLER UZERINE BiR ARASTIRMA'

OZET

Glinlimiizde tiim diinyada hem kamu hem de 6zel sektérde bazen acik bazen de gizli sikga
karsilagilan veya duyulan psiko-siddet veya diger bir tanimla mobbing, tiim kurumlarin ve
dolayisiyla da toplumun 6nemli bir problemi haline gelmistir. Orgiitsel huzuru ve ¢alisma
barisini tehdit eden mobbing sorunu kisilerin i¢inde yer aldiklar 6rgiite ve orgiit arkadaslarina
olan giliven ve saygilarini azaltip motivasyonlari1 olumsuz yonde etkileyebilecek
uyumsuzluklar yasanmasina neden olur ve verimi diisiiriir. Uzun siireli mobbinge maruz
kalma, kisilerde tiikenmislik hali olusturabilir. Mobbing; umutsuzluk, yilma, engellenme,
tikkenme ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir tutum olup, ekonomik, psikolojik ve
ruhsal olarak kisileri ve ardilinda orgiitleri ve toplumu da olumsuz ydnde etkilemektedir.
Universiteler dSnemli birer kurumudur ve diger drgiitlerde yasanan sorunlara mobbing olgusu
dahil aciktir. Bir taraftan mesleginin gereklerini yerine getirmeye ¢alisirken, diger taraftan da
ilkel toplumlardan giiniimiize kadar devam eden geleneksel ev isleri, cocuk bakimi ve benzeri
isleri yapma zorunlulugu gibi rutin roller, kadin akademisyenlerin omuzlarma yiiklenmis
goriinmeyen bir emektir. I¢inde bulundugu zor kosullar geregi bir ¢ok kadin akademisyen
farkli nedenlerden mobbingle karsilastiklarin1 dile getirmektedir. Buradan hareketle
calismanin amaci, Istanbul ili i¢inde devlet iiniversitelerinde ¢alisan kadin akademisyenlerin
mobbing ve tiikenmislik algilar1 arasindaki iligkiyi yapisal esitlik modeli yardimiyla ortaya
koymaktir. Toplam 285 kadin akademisyen icin analizler gerceklestirilmis, mobbing ve
tiilkenmislik arasinda giiglii iliskiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Tiikenmislik, Yapisal Esitlik Modeli

1. GIRIS

Son yillarda, is ortamlarinda, calisanlar arasinda ortaya ¢ikan catigsmalarin ele alinmasi,
calisanlar1 inciten davranislar ve zarar verici hareketlerle ilgili ¢6ziim yollar1 ilgi géren bir
arastirma konusu haline gelmistir. Calisanlar arasindaki ¢atigsmalar ve zarar verici davranisglar,
is dlinyasinin bir parcasit olmasina ragmen, bu durumun is ortamini1 yok eden, verimliligi
azaltan, calisanlarin sagligin1 ve iyi olma hallerini etkileyen, hatta ruhsal rahatsizliklardan
dolayi isin birakilmasina kadar giden bir olay oldugu ortaya konulmustur (Einarsen, 1999).
Calisanlarin birbirlerine karst zarar verici davraniglart 6zellikle Anglosakson {ilkeleri ile
Isveg, Norveg, Finlandiya gibi kuzey iilkelerde arastirilmis ve “mobbing”, “siddet”, “duygusal
taciz” ya da “psikolojik teror” kavramlari ile nitelendirilmistir (Hirigoyen, 2000). Mobbing,
bir diger adiyla duygusal siddet ve yildirma kavrami, Tiirkiye’de de iizerinde siklikla ¢aligilan
ve ¢esitli Oncelleri ile sonuglari tizerinde arastirilmalar yapilan bir konu olmustur (Ural, 2009;
Polat ve Pakis, 2012). Bu konuda calisma yapan arastirmacilarin dikkatleri 6zellikle ¢alisma
hayatinin olumsuz yonleri ilizerinde toplanmustir. Yapilan g¢alismalar, bu kavramlar igin
bilimsel Olgiim araclar1 gelistirmek, rahatsiz edici davranislar1 tanimlamak, bununla iliskili
faktorleri belirlemek, calisanlar iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve basa ¢ikma yollarini
arastirmak iizerinde yogunlagsmistir. Bir bireyin ignelenmesi, hakkinda sdylenti ¢ikarilmasi,
utandirilmast gibi durumlara maruz birakildigi bir is ortaminda kendisini hedef olarak bulmasi
ile bicimlenen duygusal siddet, cesitli duygusal ve fiziksel sorunlara yol agmasinin yani sira,

! Bu caligma 25. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi (Bagkent Universitesi., 25-27 Mayis 2017., Ankara)
’nde sunulan bildirinin tam metnidir.
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is tatmininde diisme, tiikkenmislik, verimlilik kaybi, igin kalitesi ve miktarinda azalma, ise
devamsizlik, hastalik izinlerinde artis, kuruma bagliligin zayiflamasi, isten ayrilma egilimleri
ve isten ayrilma gibi sorunlar1 da giindeme getirmektedir (Hirigoyen, 2000; Salin, 2001,
Torun, 2004; Bucuklar, 2009; Alkan vd., 2011; Ozkan, 2011; Kaya, 2015). Bu 6ngorii
1s18inda isyerinde mobbing, iizerinde durulmasinda ve degisik yonleriyle ele alinmasinda
yarar bulunan bir konu olarak goriilmektedir.Bu ¢alismanin amaci, Istanbul ili icinde devlet
iiniversitelerinde ¢alisan kadin akademisyenlerin mobbing ve tiikenmislik algilar1 arasindaki
iligkiyi yapisal esitlik modeli yardimiyla ortaya koymaktir. Toplam 285 kadin akademisyen
icin analizler gerceklestirilmis, mobbing ve tilkenmislik arasinda giiclii iliskiler belirlenmistir.

2. ISYERINDE MOBBING KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Leymann (1990, 1996), “ruhsal terdr” olarak nitelendirdigi duygusal siddet olayini, degisik
meslek gruplarini inceleyerek arastirmis ve bir bireye bir veya birkag kisi tarafindan sistemli
bir bigimde yoneltilen, bireyi ¢aresiz ve savunmasiz bir duruma iten diismanca ve ahlak disi
bir iletisim olarak tanimlamistir. Duygusal siddetin hedefi olan birey, haftada en az bir kez
olmak iizere oldukga sik goriilen ve en az alt1 ay gibi uzun bir siirece yayilan olumsuz ve kotii
davraniglar sonucunda c¢aresiz ve savunmasiz bir duruma itilmekte, psikolojik, psikosomatik
ve sosyal acidan zarar gormeye baglamaktadir (Leymann, 1996). Benzer bir bakis agisiyla
Einarsen (1999) calismasinda, duygusal siddeti “bireyin is arkadasi, ast1 ya da iistii tarafindan
uygulanan, siireklilik gdsteren, bireyde ciddi derecede sosyal ve psikolojik sorunlar doguran
sistematik eziyet” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, duygusal siddet, is arkadaslari,
iistlerin ve astlarin gosterdigi, bireyi baski altinda tutma, yipratmaya calisma, asagilama gibi
olumsuz davranislar1 kapsamakta ve sozkonusu rahatsiz edici etkilesimler siirekli ve
sistematik bir nitelige sahip olmaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Duygusal siddetin
ortaya c¢ikmasina elverigli ortamin dogmasinin, taraflar arasindaki gii¢ esitsizliginden ileri
geldigi one siiriilmekte ve olumsuz davraniglara maruz kalan kisinin, kendisini bu davraniglar
yapanlara gore daha gii¢sliz olarak algiladigi ve baskilara karsi koyamaz hale gelip yenik
diistiigii belirtilmektedir (Torun, 2004). Leymann’in (1990) tanimina gore, dogrudan veya
dolayli duygusal siddet davraniglar1 is hayatinin ortak bir 6zelligi olarak giinliik calisma
ortamlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Leymann dolayli ya da dogrudan gerceklesen eyleminin
siddet olarak nitendirilebilmesi i¢in ancak diizenli ve planli bir temel iizerinde ortaya
cikmasina ve hedef alinan bireyin giiliing duruma diisiiriilmesi, incitilmesi ve zarar verilmesi
gibi  sonuglar  yaratmayr amaghiyor olmasi  gerektigine  isaret  etmektedir.
Leymann(1990,1996)’a gore, duygusal siddet davraniginin ayirdedilmesinde vurgulanabilecek
noktalar sdyle siralanabilmektedir:

Davranigin sikligi

Davranisin meydana geldigi ortam

Davranis1 uygulayan ve maruz kalan kisiler arasindaki gii¢ catismasi/mesafesi
Maruz kalan kisinin kagis yolunun bulunamamasi

Maruz kalan kisinin eylemi yapan kisinin niyetini atfetme bi¢imi

Boylece igyerinde duygusal siddet, yapilan tanimlamalar 1s1ginda, bireylerarasi siddet ve
saldirganlik kavramlar ile benzerlikleri bulunan (Roberts, 2000), suistimalin daha gii¢li ve
kronik bir hali olan (Tehrani, 2004) ve giinliik calisma ortamlarinda yaratilan ¢esitli olumsuz
davranislar biitiinii olarak ele almabilmektedir. Isyerinde duygusal siddet konusunda yapilan
arastirmalar, siddeti bireylerarasi bir fenomen olarak kategorilestirmis ve duygusal siddetin iki
birey arasinda ya da birey ile bir grup arasinda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu gostermistir
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(Liefooghe ve Davey, 2001). Konu ile ilgili literatiirde iki yaklasimdan s6z edilmektedir.
Birinci yaklasim agirlikli olarak okullarda 6grenciler arasinda veya ogrenciler ile egitmenler
arasinda goriilen okul siddeti olarak nitelendirilen ve c¢atigma-saldirma (aggression)
teorilerinin agiklandigi bir yaklasim olmaktadir (Einarsen, 1999). Bu yaklagima gore, okul
ortamlarindaki siddet 6grencilerin birbirlerine karsi saldirganca davranmasi, belli bir grup
Ogrencinin bir veya birkag 6grenciyi dislamasi, olumsuz eylemlere maruz birakmasi seklinde
ya da Ogretmenlerin belli Ogrencilere karsi ayrimcilik yapmasi, haksiz suclamalarda
bulunmasi, incitici davranmasi v.b. gibi sekillerde goriilmektedir. Diger yaklagim ise,
duygusal siddeti ¢ok {list seviyelerde bir sosyal stresdr olarak ele almakta ve konuyu
aciklamada farkli stres modellerinden yararlanmaktadir (Leymann, 1996; Zapf, 1999). Bu
yaklagim, duygusal siddetin is ortamlarindaki ortaya c¢ikis sekillerini, sonuglarini ve
calisanlarin bagetme yontemlerini ele almaktadir. Bu yaklasimda, duygusal siddetin isyerinde
calisanlar arasinda gergeklesen olumsuz davranislarin ¢alisma ortaminin kalitesine ve
calisanlarin ruh sagliklarina ciddi olumsuz etkileri oldugunu ve bu nedenle duygusal siddetin
isyerlerinde nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktiginin ve sonuglarinin neler oldugunun incelenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Literatiirde yer alan tanimlamalarda ortak olan temel noktalar; mobbing davraniglarinin
sistemli ve planli olmasi, uzun siire devam etmesi ve kisiyi yildirmaya yonelik davranislardan
olusmasidir. Bu noktada, is siirtiismesi ile mobbing farkli seyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir calisana veya yoneticiye hatali davraniglarini diizeltmesi ve basarili olabilmesi igin
uygulanan baski mobbing kapsamina girmemektedir. Mobbing ise, tamamen Kkisinin
psikolojik olarak yok edilmesini amaglamaktadir. Bu baski kisinin perisan olmasina kadar
devam edebilmektedir. Mobbingin ¢atisma ve stres iistii bir kavram oldugu belirtilmektedir ve
catisma genellikle esit glicler arasinda olmaktadir ve eger etkin bir sekilde yonetilirse orgiit
acisindan bazen faydali neticeler de dogurabilmektedir. Konu mobbing oldugundaysa, bu
catismalar uzamakta, gormezlikten gelinmekte ve Onlenemediginde bireyler iizerinde
psikosomatik problemlere sebebiyet vermektedir (Ozler vd., 2008). Gériildiigii gibi, mobbing
haksiz su¢lamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya psikolojik
teror uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir
(Davenport vd., 2003). Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi ise su sekilde
siralanmustir (Einarsen, 2000 ; Vartia, 2003 ; Ozler vd., 2008):

* Mobbing belli bir zaman diliminde, diismanca davramiglarin sistemli olarak
uygulanmasiyla meydana gelir.

* Magdur ile mobbingi yapan arasinda gii¢ esitsizligi vardir.

» iki kisi arasinda, gruplar arasinda veya gruplar tarafindan bireylere yapilabilir.

* Diismanca davraniglarin belli bir diizen ve strateji ile iradi olarak yapilmasidir.

* Mobbing ¢cogu zaman fiziksel saldirty1 da kapsayabilir.

Ulkemizde ise ¢alisma yasamini diizenlemekle sorumlu en iist diizeydeki mercii olan Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, yaymladigi Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi (2014)’nde, Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’i: “Isyerlerinde
bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir
siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amacglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar
biitiiniidiir” seklinde tanimlamakta ve bir davranisin igyerinde mobbing olarak sayilabilmesi
i¢in su unsurlar1 icermesi gerektigi ifade edilmektedir: “Isyerinde gerceklesmelidir - Ustler
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tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlar1 tarafindan iistlerine de uygulanabilir ya da
esitler arasinda da gerceklesebilir - Sistemli bir sekilde yapilmalidir-Siireklilik kazanmig bir
siklikla tekrarlanmalidir - Kasitli yapilmalidir-Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma
amacinda olmalidir - Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya
cikmalidir - Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar gizli veya agik olabilir.

Tetik (2010) ¢alismasinda, mobbing siirecinin, is yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve
tiim isyerlerinde kiiltiir farki gézetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir olgu oldugunu belirtmistir.
Ote yandan, Tinaz (2006) calismasinda, bu siire¢ igerisinde kendilerine ait rolleri oynayan iic
grup insan olduguna dikkatleri ¢cekmektedir. Bunlar, “mobbing uygulayanlar”, “mobbing
magdurlar1” ve “mobbing izleyicileri” olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla, ¢calisma yagaminda
herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Kendine ait roli
oynayan bu iic grubun her birinin, kendi 06zelligi ve etkinligi var olup, aynt zamanda
birbirlerini de etkilemektedirler. Bu noktada, isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizi dikey ve
yatay olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Buna gore, dikey (hiyerarsik) psikolojik taciz,
iistlerden astlara ya da astlardan {istlere dogru yonelen, ayn1 zamanda iki yonlii de olabilen
psikolojik taciz tiirii iken, yatay (esitler arasi) psikolojik taciz ise, ayni diizeyde/grupta
olanlarin birbirlerine karsi uyguladiklar1 davraniglarin  biitiinidir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2014:13)”.

3. ISYERINDE MOBBING ONCELLERI VE SONUCLARI

Literatlirdeki ¢aligmalar, mobbingin; magdurun ve mobbing uygulayicisinin kisilik
ozelliklerinden etkilenebildigini, bir¢ok kisisel faktorlerden ve orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
calisma kosullari, rol belirsizligi, yoneticilerdeki sorunlar gibi bazi unsurlardan
kaynaklanmakta oldugu ortaya konmustur (Beswick vd., 2006; Ozler vd., 2008). Hoel ve
Cooper (2000) ise, otokratik, merkeziyet¢i, ilgisiz, empati yoksunu ve cezalandirici yonetim
bicimlerinin mobbinge etken olabildigini ifade etmistir. Bununla birlikte, kurumlarda, rol
catismalarinin fazla olmasi, asir1 is kontrolii ve orgiitsel degisimler de mobbinge zemin
hazirlayabilmektedir (Zapf vd., 1996; Baron ve Nauman., 1996 ; Zapf, 1999 ; Vartia, 2003;
Shallcross, 2003). Bunun yaninda, mobbingi ortaya ¢ikaran bazi yonetsel ve orgiitsel nedenler
farkli yazarlar tarafindan su sekilde G6zetlenmistir (Shallcross, 2003; Tinaz, 2006; Tetik,
2010):

* Fazla hiyerarsik yapilanma

» Insan kaynaklarina yatirimin diisiik olmasi

» Orgiitsel iletisimin etkin olmamasi

* Catisma ¢6zlimiiniin yetersiz olmast

* Etkin olmayan yonetim ve liderlik yapis1

* Yeterince takim calismasinin olmamasi

* Kapal iletisim ve kapali karar alma sistemi

* Yogun stresli ortam

» Isyeri monotonlugu

Baska bir agiklamaya gore de, giiniimiizde artan issizlik oranlari, sik goriinmeye baslanan
ekonomik krizlere yonelik, isletmelerde gelisen bir savunma mekanizmasi olan kiiclilme
egilimi ve yeni kariyer teorilerinin olusturdugu Orgiit i¢i rekabet ortami mobbing
davraniglarini 6nemli oranda artirmistir (Sarag, 2011). Zapf (1999) da, mobbingin nedenlerini
orgiitsel, baglamsal ve bireysel nedenler ile ele almis, sonuglari arasinda psikosomatik
problemleri, depresyonu, travmatik sonuglart One siirmiistiir. Bjorkqvist vd., (1994)
calismasinda, mobbingin baslica nedenleri olarak, bireylerin igyerindeki statiilerini ve is
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pozisyonlarini, kiskanchigi ve saldirganlarin kendilerine olan giivensizligini belirtmistir.
Isyerlerindeki psikolojik saldirilarin varliginmn bazen en 6nemli nedeni orgiit kiiltiirii de
olabilmektedir. Bazi isletmelerde, yonetim, bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara goz
yumabilmekte ve hatta destek olacak sekilde yaklasimlar gosterebilmektedir. Eger bir orgiit
icerisinde bu tiir saldirilar1 dnlemeye, gézlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar
mevcut degilse, saldirganlar siddet yaratmaya devam edecek ve orgiit de sonuglarina
katlanmak zorunda kalacaktir (Voroney, 2005). Psikolojik taciz eylemleri her tiirlii kurulusta
olabilmektedir. Ancak Onlemini almis, modern isletmecilik anlayis1 ile birlikte belirli
kistaslart orgiit kiiltiiriine yerlestirmis kurum ve kuruluslar bu eylemlerden daha az
etkilenmektedirler (Vartia, 2003). Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalarda, mobbingin kurumlarda ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagl
ana nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdama,
igsyerindeki kariyer basamaklarini ¢ikabilmek icin bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet
gosterilmektedir (Timaz, 2006). Orgiitlerde liderlik eksikligi mobbingin ortaya ¢ikmasinda ve
onlenememesinde en dnemli sebeplerden biridir. Ozellikle yeniden yapilandirma, kiigiilme,
daralma, toplu isten cikarma gibi siireclerde yoneticiler ile calisanlar arasindaki gliven
ortaminin bozulmasi ve bu silireclerde mobbingin Orgiitiin yararma bir strateji olarak
kullanilmas1 orgiitlerde psikolojik tacizi tetikleyici unsurlardir (Jordan ve Sheenan, 2000).
Zapf (1999)’a gore mobbing olusumunda orgiit iklimi, liderlik problemleri, yiiksek stres ve
orgiit problemleri orgiitsel nedenler i¢inde yer almaktadir. Zapf (1999) ve Davenport vd.,
(2003) calismalarinda, duygusal siddetin orgiitsel nedenleri arastirilmis buna gore, is yerinin
calisanini isten ¢ikarma amaciyla mobbing uygulamasinin (%66) en sik karsilasgilan durum
oldugu ifade edilmistir.

Is tatmin diizeyi de mobbing baglaminda degerlendirilebilecek bir konudur. Zira, mobbing,
beraberinde, c¢alisanlarin islerinde tatmin olmama durumunu da getirecek fiziksel ve
psikolojik semptomlarla ilintilidir. Bakan ve digerleri (2014) ¢alismasinda, ¢alismalarina konu
ettikleri aragtirma grubunun yapildigr egitim sektoriinde erkek akademisyenlerin i tatmin
diizeylerinin kadin akademisyenlere gorece daha yiiksek oldugu sonucuna vararak bu noktada
kadinlara ytiklenen sorumluluklarin ve kiiltiirel ortamin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Kadin
calisanlarin is tatminini iyilestirmeye yonelik olarak esnek calisma uygulamalari, isyerlerinde
cocuk bakimi ve kres olanaklarinin saglanmasi seklindeki uygulamalarin olumlu katkilar
saglayacagl ve konunun hiikumet politikalar1 dahilinde ele alinarak degerlendirilmesinin
uygun olacagin1 da Onermislerdir (Bakan ve digerleri, 2014). Besler ve Oru¢ (2010) da
caligmalarinda, kadinlarin is yasaminda maruz kaldigi is-aile ¢atismasini giderecek sekilde
part-time ¢alisma, evde caligma gibi uygulamalarin yayginlagtiritlmasini 6nermektedir. Bakan
ve digerlerinin (2014) calismalarinda, is tatmini konusunda her o6rgiitiin kendi i¢ kontroliinii
saglamak icin psikolojik yapisini diizenli olarak gozden gegirerek yaklagimlar gelistirmesi
Onerisi, mobbing alaninda da isletmelere esin verebilir. Bunun yaninda, Bakan ve digerlerinin
(2014), ¢alismalarinda isaret ettikleri akademisyenlerin unvan derecesini arttirmak i¢in girilen
smavlarin da kadin akademisyenler agisindan — iistlenmek durumunda olduklar1 diger
toplumsal roller ve gorevler nedeniyle — ¢aligma yasamindaki stres diizeyinin yaninda kadin
akademisyenlerin basar1 ya da basarisizlik durumlarindan kaynaklanacak mobbing etkisini
arttirma potansiyeli tasidig1 da bu noktada degerlendirilmeli ve ¢aligmaya acik bir saha oldugu
belirtilmelidir. Cogenli ve Asunakutlu (2016) da, yaptiklar1 ¢alismanin bulgularinda, kadin
akademisyenlerin anlamli bir sekilde erkek akademisyenlere goére mobbing davraniglarina
daha fazla maruz kaldiklarini, kadin akademisyenlerin mobbing davraniglar ile daha fazla
karsilastiklarini ve daha fazla risk altinda olduklarin1 belirtmektedirler. Arastirmacilar
mobbingin ortaya ¢ikis nedeni olarak orgiitsel nedenler, bireysel nedenler ve orgiit disindaki
toplumsal faktorlere de dikkat c¢ekmektedirler (Davenport vd., 2003). Bununla birlikte,
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yoneticilerin  Orglitte var olan mobbinge inanmamalari, sorunla ugragmak istememesi,
calisanlarin1 giinah kecisi haline getirmeyi ve susturmayi tercih etmesi, Orgiit liderinin
duygusal zekadan yoksunlugu ve orgiitteki diisiince yoksunlugu mobbinge hiz vermektedir
(Sarag, 2011). Diger yandan, aragtirmalar, mobbing magdurlarinin asir1 derecede vicdanli ve
diiriist ancak asosyal olduklarini ortaya koymustur. Mobbing davraniginin baglamasinda rol
oynayan temel kisilik 6zellikleri; magdurun savunmasizligi, asir1 derecede basarili olmasi,
grup normlarma uymamasi ve sosyal becerisinin ve ozgiliveninin eksikligidir. Mobbing
uygulayan kisilerin ise, 6zgiivenlerinin yiiksek ve sosyal becerilerinin az oldugu, bunun
yaninda kii¢lik ¢ikarlari i¢in politik oyunlar oynadiklar1 goriillmektedir (Zapf vd., 2003). Etik
degerleri zayif olan zorbalar insanlara kizgindirlar ve bunu acikga gosterirler, cikarci ve
firsat¢1 kisilik ozellikleri tasirlar, insanlart kullanirlar, kiigiik goriirler ve onlart duygusal
celiski i¢inde birakirlar (Risso, 2003).

Isyerinde mobbingin sonuglarina bakildiginda, ilk basta mobbingin, bireyin arkasindan
konusma gibi dolayli eylemlerle baslayarak sosyal bir reddedise varmakta oldugu ve duygusal
siddetin ¢esitli boyutlarinin kademeli olarak uygulanmasi sonunda hedef durumundaki kisiyi
neredeyse isinden ayrilmak zorunda biraktigi goriilmektedir (Bjorkqvist, 2001). Catismanin
ve politik davraniglarin tetikledigi taciz edici hareketler siire¢ icerisinde bireyi damgalayarak
cezalandirmay1 amagclayan saldirganca davraniglara doniismektedir. Duygusal siddet ve
saldirganlik, c¢atismay1 ve politik davraniglar1 koriikleyen sorunlarin ¢éziimlenememesi
sonucunda olumsuz duygularin birikerek “giinah kec¢isi” durumuna getirilen bir kisiye
yoneltilmesi ve baski yaratan davraniglarin artmasiyla gergeklesmektedir. Yonetim
kademelerinin de hedef durumundaki kisiyle ilgili yaklasimlarin etkisinde kalarak ortaya
cikan olumsuz durumlarin asil kaynagina yonelmek yerine sorumlulugu sézkonusu kiside
gbérmesi sonucunda birey kendini is ortaminin disinda bulmakta ve ciddi psikolojik ve fiziksel
sorunlarla kargsilasmaktadir (Leymann, 1996; Vartia, 2003; Torun, 2004; Giineri, 2010).

Is yerinde kasitl ve sistemli olarak tekrarlanan mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas
olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbing siirecinin birey iizerinde ekonomik,
psikolojik (ruhsal) ve sosyal yonden 6nemli zararlar1 vardir.

Diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin en ¢ok goze carpan ekonomik
boyutudur. Bunun yaninda, bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in yapilan
harcamalar da ekonomik ag¢idan yipratict olmaktadir. Eger konu hukuki miicadele alanina
tagindiysa, bu boyutta da yiiklii ekonomik harcamalar gerekmekte, bu durum da ayrica, zaten
isini kaybetmis olan magdur i¢in zorlayici olabilmektedir.

Mobbing siirecinin birey iizerinde olusturdugu zararlara psikolojik (ruhsal) yonden
bakildiginda, klinik gozlemlerde, mobbinge maruz kalanlarda su o6zellikler saptanmistir:
Kendisini izole etme, sosyal uyumsuzluk, psikosomatik hastaliklar, bunalim, yardima
muhtaclik, dfkelenmeler, baskilar, kaygi ve umutsuzluk (Leymann 1990). Mikkelsen ve
Einarsen (2000) ise mobbing sonucunda magdurlarda ortaya c¢ikan etkileri {i¢ grupta
toplamaktadir: Birinci grup fiziksel belirtileri; giic kaybi, kronik yorgunluk, cesitli agrilar,
ikinci grup depresif belirtileri; uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger kaybi, iiclincii grup cesitli
psikolojik belirtileri ise; diismanca duygular, bellek problemleri, sinirlilik, sosyal i¢ce ¢ekilme
kapsamaktadir Mobbinge hedef olan kisi kendini altiist olmus, tehdit altinda, diglanmis,
asagilanmis, psikolojik c¢okiintiiye ugramis hissetmekte, 06z giiveni sarsilmakta,
yeteneklerinden kusku duymaya baslamakta ve siirekli ve yogun stres yasamaktadir (Minibas
ve Idig, 2009; Ozkan, 2011). Kisiler, psikolojik ve bedensel bir takim rahatsizliklarla
karsilagmakta, hatta bazilar1 ¢alisamaz hale gelmektedir (Tutar, 2004). Mobbingin magdur
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lizerinde yarattig1 psikolojik/ruhsal etkiler, c¢ogu zaman yasam boyu tam olarak
tyilesememektedir (Hallberg ve Strandmark, 2006). Mobbinge maruz kalan bireylerde;
uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden
doyum almama gibi bir takim davranis ve diislince degisiklikleri gozlenebilmektedir. Hatta
siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar diisiinceleri
bile ortaya ¢ikabilmektedir (Cobanoglu, 2005; Tetik, 2010).

Mobbingin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise, magdurlar i¢in sosyal sonuglar1
bir hayli agir olmaktadir. Mobbing magdurunun, Oncelikle sosyal imajinin zedelendigi
gozlenmektedir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, zamanla sosyal ¢evre
ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. Isyerinde yasadig1 dislanma sonrasinda sosyal
cevresinden de benzer davraniglara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi
kendine bir agiklama getiremez, sucu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir yalnizlik
icinde bulur. Iste bu donemde, saghgiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslamaktadir
(Tinaz, 2006). Bir insanin sosyal iligkiler i¢inde bulunmasi kisinin yasamini saglikli
stirdiirmesini saglayan 6nemli bir iletisim kaynagidir. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek
ve degerli oldugunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclar1 arasinda yer almaktadir (Ozkan,
2011). Mobbingin sosyal iliskilere saldiriya yonelik davranislar icermesi magdurun bu temel
ihtiyacinin engellenmesi anlamina gelmektir. Mikkelsen ve Einarsen (2002)’e gore sosyal
iliskilerde reddedilmek veya dislanmak dort temel sosyal ihtiyacin tehlikeye girmesi anlamina
gelir: Ait olma hissi, 6z deger kaybi, kisilerin baskalariyla iliskilerini kontrol ihtiyaci ve
varolus ihtiyaci. Mobbing davraniglar1 icinde tanimlanan sosyal imaja yonelik saldirilar
sonucunda ise magdurun sosyal konumunun etkilenmesi, topluluk i¢inde sayginligini
yitirmesi de mobbingin magdur iizerindeki olumsuz sosyal etkilerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Minibas ve 1dig, 2009). Mobbingin, yasam kalitesini diisiirerek bireyin her
alanda kendine olan gilivenini kaybetmesinin yaninda, magdurun, ailesinde, sosyal
iligkilerinde ve i ¢evresinde sikintili durumlar yasamaya basladig1 goriiliir. Birey saskinlagsir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve c¢ekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda
degil, kisiler arasi iligkilerde de devam etmektedir (Gokge, 2010).

Oral (2006) ise, “Meslek Yaras1” adli eserinde, “otuz yildan fazla calistig1 isyerinden
asagilanarak isten kovuldugunu, kendisini tecaviize ugramig biri gibi hissettigini, uzun bir
siire kimse ile konusamadigini, sokaga c¢ikamadigini, kovulma nedenini hep kendinde
aradigii, kimligini, sozciiklerini, hayatinin akisini, kisisel tarihini, kisisel cografyasini
bulmakta, kendi kisisel kodlarim1 ve tutkularini animsamakta gii¢liik ¢ektigini, korkung bir
travma yasadigini, hem bedeninin hem de ruhunun zedelendigini, hatta bir is arkadasinin
kovulma sonrasi agir duygusal yaralar aldigin1 ve bu nedenle 6ldiiglinii” anlatmaktadir.

Goriildiigii gibi, mobbing magduru kisilerde psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar goriilmesi
kaginilmazdir. Mobbinge maruz kalan kisinin yasadigi duygular travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) olarak tanimlanmaktadir (Sarag, 2011). Bir de bu bozuklugun yaninda,
uzun siire boyunca isyerinde siddete ugrayan kisilerde “Travma Sonrasi Stress Hastaliginin
(Post-Traumatic Stress Disorder-PTSD)” ortaya cikabilecegi, yani, bozuklugun kronik bir
hastaliga dontisecegi de tartisilmistir (Bjorkqvist, vd., 1994; Tehrani, 2004; Matthiesen ve
Einarsen, 2004). Isyerinde duygusal siddet davranislariyla karsilasan kisilerin gosterdikleri
tepkilerin, travma sonrasi stres bozuklugunda goriilen rilya ve kabus gérme, maruz kalinan
seylerin sik sik cagristirilmasi, kaginma ve yalnizlasma gibi belirtiler oldugu hatta siddet
sonucu ortaya ¢ikan septomlarin tecaviize ugrayan, is kazasi sonucu sakatlanan ve ciddi dogal
afet yasayan kisilerde goriilen septomlar kadar ciddi ve yaygin oldugu saptanmistir (Malt
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vd.,1993; Leymann ve Gustafsson, 1996). Ote yandan, Tinaz (2006)’a gore duygusal siddetin
hem isyerinde ¢alisan bireyler {izerinde, hem de isletme iizerinde ¢esitli sonuglari
bulunmaktadir. Bunlar bireyler iizerinde ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel saglhiga iliskin
sonuclardan olusmaktadir. Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalar1 ekonomik sonuglara, depresif davranislar nedeniyle sosyal imajin zedelenmesi
sosyal sonuglara, depresyon ve cesitli fiziksel agrilar ise ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin
sonuclara Ornek olarak verilebilir. Diger taraftan, duygusal siddetin isletme {izerinde de
psikolojik ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir. Bireyler arasi anlagsmazliklar ve
catigmalar, giivensizlik ortami psikolojik maliyetlere, hastalik izinlerinin artmasi, genel
performansta ve is kalitesinde diislis ve ¢alisanlara 6denen tazminatlar ekonomik maliyetlere
ornek olarak verilebilmektedir (Alkan vd., 2011).

Goriildigi gibi, isyerinde duygusal siddetin bireylerde ortaya cikardigi sonuglar, ekonomik
sorunlar, ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi, kisisel huzur ve mutlulugun yitirilmesi,
travmasonrasi stres bozuklugu septomlarinin yasanmasi ve giindelik hayatin stirdiiriilmesi i¢in
yeterli giliciin bulunamamas1 gibi bircok etkileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, duygusal
siddetle ilgili bu tiir fiziksel ve psikolojik etkilerin ve baskilarin uzun siirmesi kisilerde
bastirilmis duygularin, 6grenilmis ¢aresizligin (Tehrani, 2004; Ural, 2009) ve bulunulan
ortamdan uzak kalma ihtiyacinin belirmesine ve hastalik izinlerinin, ise devamsizliklarin,
isyeri normlarina aykirt hareket etme egiliminin ve isten ayrilma niyetinin dogmasina neden
olmaktadir (Agervold ve Mikkelsen, 2004). Ornegin Cooper vd., (2004) yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda, igyerinde duygusal siddet davraniglarinin ciddiyetinin ve sikliginin artmasi ile
isten ayrilma niyeti, isten ayrilmalar ve ise devamsizlik arasinda anlaml iliskiler oldugunu
one siirmislerdir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda, ekonomik yasamda da is ve verimlilik kaybina neden olan
mobbing konusu, iilkemiz yasalarina gore isverenin sorumlulugu altina alinmakta ve
baglaminda, Tiirk Borglar Kanunu madde 417°de (Resmi Gazete,2011a): “isveren, hizmet
iligkisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu
tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla
yikiimliidiir” ifadesi ile konuyu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, konunun
Yargitay davalarima konu olarak kamuoyunda yanki bulmasi nedeniyle, Basbakanlik
tarafindan 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi
(Resmi Gazete,2011b) yayimlanarak "psikolojik tacizle miicadelenin oncelikle igverenin
sorumlulugunda" oldugu belirtilmis “Kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektor igyerlerinde
gerceklesen psikolojik taciz, calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiclimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi
gerekse caligma barisinin gelistirilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir” ifadelerine yer verilmistir.
Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla(Resmi Gazete, 2011b);
“Tiim ¢alisanlar her tiirli eylem ve davranislardan uzak duracaklardir-Is sdzlesmelerine
onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir-ALO 170 {izerinden psikologlar
vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir-Denetim elemanlari,
sikayetleri titizlikle inceleyip, sonuglandiracaktir” seklindeki tedbirlerin alinmasi uygun
gorilmiistiir.
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4. ISYERINDE DUYGUSAL SIDDET VE TUKENMISLIK ILISKiSi

Insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmas1 ve bu sonuca bagl olarak bir seylerin
ters gittigi yolundaki inanglarin artmasiyla gelisen siireg, bizi modern cagin 6nemli bir
goriingiisiiyle karsi karsiya birakmaktadir. Tiikkenmislik (burnout) olarak nitelendirilen bu
goriingii, 1970’11 yillarda Amerika’da 6zellikle dogrudan insana hizmet verilen islerde calisan
kisilerde goriilmeye baglanmistir. Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan
tanimlanarak, “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir (Tasliyan ve digerleri,2014).
Freudenberger (1974) tlikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glic kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢c kaynaklarinda tiilkenme durumu” olarak
tanimlamaktadir. Giiniimiizde g¢alisma yasaminda sikga goriilen bir durum haline gelen
tikenmislik ilk kez 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak algilanmaya baglanmistir
(Alkan, 2011). Tiikenmislikle ilgili en ¢ok kabul goren agiklama ve Slglimleme Maslach
Tiikenmiglik Envanterini gelistiren Maslach’a aittir (Budak ve Siirgevil, 2005). Maslach
(2003), tiikenmisligi; “profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi1” olarak aciklamistir.
Daha sonra Maslach (2003) tiikenmisgligin boyutlart olarak, duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), kisisel basart hissinin kaybolmasi (low personal accomplishment) ve
duyarsizlasma (depersonalization) kavramlarina agiklik getirmistir. Duygusal Tiikenme
(Emotional Exhaustion), tiikenmisligin i¢sel boyutu olup tiilkenmisligin en kritik ve en
belirleyici boyutunu olusturmaktadir (Maslach, 2003). Kisisel Basarida Diigme Hissi (Low
Personal Accomplishment) kavrami, kisinin kendisini yetersiz hissederek yetkin bir birey
olmadigin1 diisiinmesi sonucunda, kendisini olumsuz degerlendirmelerle yargilamasina ve
sonunda kisinin 6z saygisinda motivasyonunda da diismeye neden olan duygudur (Maslach,
2003). Duyarsizlasma (Depersonalization) ise, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 duygu
icermeyen tutum ve davranislar sergilemesi, kisinin, kurumuyla mesafeli bir tutum igine
girerek bu durumu hi¢ umursamamasi (Maslach, 2003) olarak ifade edilmektedir. Yani;
duygusal tiikkenme; tlikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte, kisisel basarinin
azalmasi hissi; kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
sonucu, isle ilgili kendini yetersiz algilama ve iliskilerde de basarisizlik duygusu olusmasini
tanimlamakta ve duyarsizlasma da; bireyin ilgili oldugu kisilere kars1 duyarsiz davranmaya
baslamas1 seklinde ifade edilmektedir (Tasliyan ve digerleri,2014). Marakoglu ve digerleri
(2013)’ne gore de, duygusal tilkenme; kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis olmasi, kisisel
basar1 hissinde azalma; bireylerin sorunlarin {istesinden gelememe durumlarini ve
duyarsizlasma ise; calisanlarin umursamaz davraniglarini nitelemektedir. Tilkkenmislik
diizeyinin yiiksek olmas1 i¢in; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma degerlerinin yiiksek ve
kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi gerekir (Tasliyan ve digerleri,2014).

Torun (1997)’a gore, meslekten ve calisma ortamindan memnuniyet, iy doyumu, isin énemi,
is-aile catigmasi, ig degistirme istegi, is ile yetenegin uyum gosterip gostermemesi, is yiki,
endise, gorevde belirsizlik, izin alma, ge¢ kalma, aile yapist ve sosyal destek gibi faktorler,
tiikenmislik iizerinde etkili olmaktadir. Tikenmisligin, beklentilerin yiliksek oldugu islerde
calisan insanlarda, siirekli stres altinda ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli artan uzun
stireli fiziksel, ruhsal ve davranissal islevsizlik (Budak ve Siirgevil, 2005) olarak kendisini
gostermesi dikkat cekicidir. Altay ve digerleri (2010) de, tikkenmisligi; duygusal, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman igerisinde, sinsice gelisen bir siire¢ olarak
ifade etmekte ve tilkenmisligin, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz
tutumlar gelistirilmesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilecegini
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belirtmislerdir. Yapilan klinik goézlemlerin, goriismelerin ve ampirik arastirmalarin ortaya
cikardigr ortak sonuc¢ (Agervoldi ve Mikkelsen, 2004), isyerinde siddetle karsilasanlarda
ruhsal ve fiziksel sagligin 6nemli derecede bozulmasi ve bu kisilerin islerine ve sosyal
faaliyetlerine devam etmekte giicliik ¢ekmeleri ve biitiin bunlarin da tilkenmisligi daha yogun
hissettiren etkilere neden oldugu yoniindedir. Bu ¢aligmalarin saptamalarina gore, isyerinde
siddete maruz kalan kisilerde ortaya ¢ikan sonuglar ii¢ grupta toplanmistir. Isyerinde siddete
ugrayan kisilerin bazilarinda, zayiflik, giligsiizliik, kronik rahatsizlik ve ¢esitli fiziksel agrilar
goriilmekte, bazilarinda Ozgiivenin yitirilmesi ve gii¢siizliikten kaynaklanan depresyon
durumu ve uykusuzluk sorunu ortaya c¢ikmakta, digerlerinde de ofke, saldirganlik, asiri
hassasiyet, tekrarlayan kabuslar, hafiza problemleri, sinirsel gerginlik, sosyal yabancilagsma
ve madde bagimlilig1r olusmaktadir (Agervoldi ve Mikkelsen, 2004). Kagmaz (2005)’a gore
ise, bireyde tikenme durumunda ortaya c¢ikabilecek baslica belirtiler sunlardir:
Psikofizyolojik belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, uyku bozukluklari,
gastrointestinal bozukluklar ve kilo kaybi, solunum giicliigli, psikosomatik hastaliklar,
koroner kalp rahatsizligi, Psikolojik belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik sinirlilik hali, biligsel
becerilerde giigliikkler yasama, anksiyete, huzursuzluk, benlik saygisinda diisme, timitsizlik,
Davranigsal belirtiler; hatalar yapma, bazi isleri erteleme, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak yada
hastalik nedeni ile ise gelmeme, hizmetin niteliginde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis,
meslektaslara ve hizmet verilen kisilere mesafeli davraniglar, alayci davranmiglar olarak
siralanabilir. Yapilan arastirmalarda, mobbing magduru kisilerin kendilerini kimliksiz
hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik bir¢cok hastaligin ortaya ¢iktig1 ve stres, 6zgiiven
eksikligi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Mobbing magdurlariyla yapilan goériismelerde mobbing
magdurlarinin psikolojik olarak endise, panik ataklar, ofke, giiven eksikligi, sinirlilik
belirtileri, kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu ve sosyal fobiler oldugu, fiziksel belirtiler
olarak terleme, titreme, uykusuzluk oldugu sonucuna varilmistir (Cooper, vd., 2004). Biitiin
bu bulgular, isyerinde mobbingin tliikenmislik sendromu ile baglantili bir yap1 icerdigini
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, Altay ve digerleri (2010)’ne gore, arastirmalar asir1 ve
stirekli stresin psikolojik dengeyi bozdugu ve bunun da tiikenmislik sendromuna yol agtigini
gostermektedir. Tiikenmisligin psikolojik bir durum oldugu konusunda arastirmacilarin fikir
birliginde olduklar1 goriilmektedir (Tasliyan ve digerleri,2014). Bunun yaninda, duygusal
siddet eylemleriyle girisilen etik dis1 davranislar, orgiit icerisinde ¢esitli nedenlerle meydana
gelen catigmalar, saldirgan davraniglar ve davranigsal bazi sorunlari beraberinde getirerek
tiilkenmislige yol agabilmektedir. Hangi nedenlerle ve hangi diizeyde ¢ikmis olursa olsun etik
dis1 davranig olarak yildirma eylemlerine maruz kalan kisilerde sikinti, depresyon, ani
ofkelenme, istahsizlik, suskunluk, yasama isteginin kaybi, alinganlik, daha Once sevdigi
seylerden doyum alamama gibi olumsuz yasantilar goriiliirken orgiitsel yasamin kalitesini,
calisanin is performansini, ise bagliligin1 ve isten doyumunu olumsuz yonde etkiledigi ve
tiikkenmislige yol agtig1 ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005). Bu sekilde, gesitli
yildirma ve duygusal siddet eylemlerinin ¢alisanlarin dayanma giiglerini, verimliliklerini dnce
diisiirlip sonra da tilkenmislik yasatarak onlar1 isten uzaklastirmaya ve ayrilmaya zorlamakta
oldugu belirtilmektedir. Bu bakimdan, ¢alisma yasammin degisik evrelerinde ortaya
cikabilen, bireyin enerji kaynaklarinin stres yapict kosullar altinda azalmasini ifade eden
tiikenmislik kavramini, mobbing olgusunun baglaminda ele alma ihtiyac1 dogmaktadir.

Bu noktada, mobbing ve tiikenmiglik olgularinin bizim de ¢alismamiz i¢in mirengi noktasini
olusturmak bakimindan, genel olarak kadmlar ve arastirma konumuz olarak kadin
akademisyenler baglaminda ele alinirken, her kesimden kadinlarin ancak yd&netici
pozisyonundaki kadinlarin dahi mesleklerini icra ederken, ciddi mesai gerektiren kariyer
caligmalarinin yaninda, baskaca konularda da enerji sarf etmeleri gerektigine dikkatleri
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cekmesi agisindan Besler ve Orug (2010)’un ¢alismalart manidardir. Besler ve Orug (2010)
caligmalarinda, tllkemizde erkek egemen yapinin daha baskin olmasindan kaynaklanan
nedenlerle, kadinlarin ¢aligma yasaminda yonetici olarak kabul edilmelerinin zorlastigini ve
bu baglamda toplumsal boyuttaki cinsiyet ve Kkiiltiirel algilarinin da kadinlarin caligma
yasaminda cam tavan olgusu ile daha yogun sekilde miicadele etmeleri geregini beraberinde
getirdigi konusuna dikkatleri ¢ekmektedir. Bu noktanin da kadin akademisyenler tlizerindeki
mobbing ve tiikkenmislik arasinda istenmeyen etkilesimler olusturdugu diisiiniilmeli ve yine
Besler ve Orug (2010)’un ¢alismalarinda 6nerdikleri kadinlar lehine esitlige katki saglayacak
bir pozitif ayirimcilik konusu degerlendirilmelidir. Besler ve Oru¢ (2010)’un bazi kadin
yoneticilerde ortaya ¢ikan — tek olmak istemek ve/veya hemcinslerini kayirarak kadinlarla
erkekler arasinda bir fark yaratiyor goziikmemek- gibi nedenlerle goriilebilen “kralice ari
sendromu” noktasina iliskin saptamalar1 da bu baglamda deginilmeye deger niteliktedir. Bu
konuda da, esitlik¢i bir calisma yasami dengesinin gosterilebilmesi i¢in “kurumsal yonetim
cercevesinde yonetim kurullarinda en az ii¢ kadin iiye yer almalidir (Besler-Orug,2010:35)”
Onerisi dikkate alinmalidir.

Duygusal siddet ve tiikenmislik ile ilgili ayr1 ayr1 olmak iizere, yerli ve yabanci literatiirde
olduke¢a fazla arastirma bulunmaktadir. Egitim, liniversite, kamu kurumlari, saglik kurumlari
ve hastaneler, bankacilik vb degisik sektorlerde duygusal siddet ve tiikenmislik arasindaki
iligkileri inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir (Zapf 1999; Varhama ve Bjorkqvist, 2004;
Bucuklar, 2009; Filizéz ve Ay, 2011; Tanhan ve Cam, 2011; Dikmetas, vd., 2011; Alkan vd.,
2011; Alkan, 2011; Einarsen, vd., 2011; Marakoglu, vd.,2013). Ornegin, Einarsen vd., (1998)
Norveg’teki saglik sektoriindeki yardime1 hemsireler {izerinde, Varhama ve Bjorkqvist (2004)
Finlandiya’da bulunan bir sehirdeki belediye calisanlar1 iizerinde duygusal siddet ve
tilkkenmislik arasindaki iliskileri incelemisler ve bu arastirmalarin sonuglar1 duygusal siddet ile
tiilkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varligini gostermistir. Einarsen,vd.,(2011)
de Avrupa iilkelerinde cesitli iskollarinda ortaya cikan, isyerinde zorbalik ve taciz kavrami
tizerinde calisarak, pekgok faktoriin yaninda tiikenmiglik bulgusunun varligina da isaret
etmislerdir. Tiirkiye’de Siirgevil vd., (2007) belediye ¢alisanlar1 {izerinde, Dikmetas vd.,
(2011) ise, saglik sektoriinde yer alan asistan hekimler {izerinde yaptiklari aragtirmalarda
mobbing ve tiikenmislik arasinda anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Bucuklar (2009) ise,
egitim sektoriinde yer alan 6gretmenler iizerinde duygusal siddet davraniglari ile tiikenmislik
iliskisini incelemistir. Arastirma sonuglar1 duygusal siddet davraniglari ile tiikenmislik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiyi ortaya koymustur. Alkan vd., (2011) ise, duygusal
siddet davranislarinin devlet ve 0Ozel okullarda goérev yapan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin  tlikenmisligi {izerine etkisinin incelenmesi amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirmada elde edilen sonuglara gore, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin mobbing davraniglar ve tiikenmislik degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmustur. Arastirmanin sonucunda, tiikenmislik {izerine etki eden mobbing
davraniglarinin “kisi iliskili yildirma” boyutundan olugmakta oldugu ve bu boyutun da beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin genel olarak tiikenmisligini artiran bir sebep olarak
goriilmekte oldugu tespit edilmistir. Saglam (2011) da arastirmasi sonucunda, akademik
personelin tiikkenmislik yasadigini, tiikenmisligin bazi sosyo-demografik degiskenlere gore
anlamli diizeyde farklilastigini gdstermekte oldugunu saptamistir.

Yukarida goriilecegi iizere, gesitli sektorlerde ve alanlarda calisanlar iizerinde duygusal siddet
ve tlikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen caligmalar bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de
direkt olarak kadin akademisyenler alaninda duygusal siddet ve tiikenmislik arasindaki
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iligkileri inceleyen arastirmalar olduk¢a smirli sayidadir ve ¢ok fazla rastlanmamistir. Bu
sebeple, bu ¢alismanin kadin akademisyenler alaninda yapilacak olmasinin ilgili literatiire bir
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada {iniversitelerde gorev
yapmakta olan kadin akademisyenler baglaminda “mobbing” ile “tiikenmislik™ iliskisinin
degerlendirilmesi amaglanmugtir.

5. ISTATISTIK ANALIZ VE SONUCLARIN YORUMLANMASI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, Istanbul ili i¢inde devlet {iniversitelerinde gdérev yapan kadm
akademisyenlerin mobbing algisi ile tiikenmislik algisi arasindaki iliskilerin belirlenmesidir.
Kadin akademisyenlerin ¢alismakta olduklar1 kurumda mobbinge iliskin algilarinin
tikenmislik diizeylerini pozitif yonde etkileyip etkilemedigine dair bilgiler belirlenmeye
calisilacaktir. Ayrica oOrneklem grubundaki kadin akademisyenlerin sosyo-demografik
ozellikleri de degerlendirilmis olacaktir. Asagida yer alan Sekil 1 yardimiyla bu ¢aligmanin
onerilen kuramsal modeli gosterilmekte ve ilgili modelde Onerilmis olan arastirma hipotezi
sunulmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Isyerinde -

Tiikenmislik Diizeyi

Calismanin ana hipotezi:
Hi: “Kadin akademisyenlerin igyerinde mobbinge maruz kalma durumlari ile algiladiklari
tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir” bi¢imindedir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsayimlar ve Kisitlar

Calismada, Istanbul ili icindeki devlet {iniversitelerinde calisan kadin akademisyenler
anakiitle olarak belirlenmistir. Anketler internet ortaminda 01.11.2016-15.01.2017 tarihleri
arasinda doldurulmustur. Toplamda 302 adet geri doniis olmustur. Fakat veri girisi
asamasinda 17 anketin sorularin ¢ogunu bos birakmasi nedeniyle analiz disinda birakilarak
toplam 285 anket uygulama icin kullanmilmistir. Arastirmaya cevap veren bireylerin 6lgme
araclarindaki sorulari cevaplandirirken ger¢ek duygu ve diisiincelerini yansittiklar1 kabul
edilmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve
eksiksiz bicimde cevapladiklart kabul edilmistir. Katilimcilarin sorulari cevaplarken
kelimelerin gercek manasiyla anladiklari kabul edilmistir. Olusabilecek kavram yanilgilar
g6z ard1 edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmuis, bir¢ok kez
hatirlatma mailleri atilarak orneklem sayisi arttirilabilmistir. Kadin akademisyenlerin ankete
katilma arzusunun diisiik olmas1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.

5.3. Veri Toplama Araci
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Calisma deneysel olmayan nitel aragtirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. Ilgili anket genis bir literatlir taramasi sonucunda gegerlilikleri ve
giivenilirlikleri daha 6nceki ¢alismalarda onaylanmis dlgekler kullanilarak hazirlanmstir.

Isyerinde Mobbing Olgegi: Isyerinde mobbing ve boyutlari degerlendirilmek iizere
kullanilan anket isyerinde goriilmesi-yasanmasi muhtemel olan ve algilanan ¢esitli olumsuz
davranisglarla ilgili 36 maddeden olugmaktadir. Bu 6l¢ek arastirmaci tarafindan Negative Acts
Questionnaire (NAQ)(Einarsen ve Raknes, 1997) ve Leymann’in (1996) olumsuz davranig
kategorisi baz alinarak gelistirilmistir. Bu 6lgegin gecerli ve gilivenir oldugu yapilan bir¢ok
arastirmada belirlenmistir (Einarsen ve digerleri, 2011; Dikmetas ve digerleri, 2011).

Isyerinde Tiikenmislik Olcegi: ~ Kadin  akademisyenlerin  tiikenmislik  diizeyini
degerlendirmek iizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus olan 22 maddeli
tiilkenmislik Ol¢eginden yararlanilmistir. Bu 6lgek i¢in giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismalart
cok sayida aragtirmada yapilmistir (Capri, 2006; Alkan ve digerleri, 2011). Anket formundaki
iki dlgekteki sorular “kesinlikte katilmiyorum (1) den “kesinlikle katiliyorum (5) e uzanan 5°1i
Likert tipi 6l¢ek ile yoneltilmistir. Anket formunda ayrica, arastirma 6rnekleminin bazi sosyo-
demografik bilgilerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, unvan, mesleki tecriibe ve su anki
kurumda ¢alisma siiresi) degerlendirmek {izere 8 sorudan olusan kisisel bilgi formu
uygulanmigtir.

5.4. Arastirmanin Yontemi ve Giivenilirlik Sonuclar:

Anket sonuglarindan elde edilen veri matrisi IBM SPSS 20.0 vee AMOS 19.0 paket
programinda analiz edilmistir. Ik asamada demografik bilgilere yonelik siklik (frekans)
dagilim sonuglar1  verilmistir. Ikinci asamada, calisilan dlgeklerin  giivenilirligi
degerlendirilmistir. Hipotezlerin testi i¢cin hem aciklayic1 (AFA) hem de dogrulayic1 faktor
analizinden (DFA) yararlanilmistir.

Faktorler icin iliskilerin belirlenmesine yonelik olarak ¢alisilan teorik modelin
degerlendirilmesine imkan saglayan yapisal esitlik modeli (YEM), pek cok alanda yapilan
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer alan
iliskileri es zamanl degerlendirebilmenin yani sira, 6l¢iimde olusan hatalari dikkate almasi ve
gizil degiskenler icermesi, yapisal esitlik modellemesini iistiin kilan diger ozelliklerdir.
Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gosteren veriler araciligryla
kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle, bu model araciligiyla
6lgme modelinde yer alan gézlemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent) degiskenleri
ne oranda Ol¢tiigii degerlendirilebilmektedir (Demir, 2017).

Ampirik ¢aligmalarda en c¢ok kullamlan giivenilirlik testleri; “Cronbach Alpha”, “Ikiye
Bolme” (split), “Paralel”, “Mutlak Kesin Paralel” (strict) test olarak goriilmektedir. Bu
testlerden Cronbach Alpha degerinin %60’1 ge¢mesi anketin basarili oldugunun bir
gostergesidir  (Sezgin,2016). Baz1  aragtirmacilar, %75’1  ge¢mesinin  dnemini
vurgulamaktadirlar. Ayrica Oteki kriterlerin de %701 geg¢mesi anketin i¢ tutarliliginin
saglanmasi ve ¢ikarimlara olan giivenilirliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sezgin,
2010). Bu calismada; Cronbach Alpha =0.942, Split= 0.938, Paralel=0.941, Strict= 0.936
olarak elde edilmis, anket sonug¢lariin yiiksek giivenirlilik degerleri ile tutarli ve giivenilir
oldugu belirlenmistir.

5.4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi
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Olgeklere yonelik agiklayict faktdr analizi siirecinde Oncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin tizerinde 0.913 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
(x2= 2387.34 ve p= .000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuclarina gore ise
ifadelerin capraz iliski katsayilar1 kritik seviye olan 0.5’in ¢ok iizerinde 0.76 ile 0.92
araliginda bulunmustur. Testler sonucunda aciklayict faktor analizi i¢in kullanilacak
orneklemin yeterli oldugu ve dlgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigi goriilmiistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktdr yapisinin ortaya
konulmas1 amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel
bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor yapisinda, mobbing i¢in 4 faktér ve
tikenmislik icin 3 faktér 6z degerlerinin 1’den yiiksek olacak sekilde elde edilmistir.
Boylece, toplam varyansin %76.34’iinii agiklayan 7 faktorliik bir yapi belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0.30’un altinda kalan sorular
Costello ve Osborne (2005) ¢alismasinda belirttigi iizere, varyans degisime etkileri az oldugu
icin analiz disinda birakilmistir. Boyle degiskenlerin model i¢inde yer almasi Coronbah Alpha
degerini diigiirmektedir.

Mobbing 6l¢egi i¢in faktorler;
1- Sistematik duygusal baskiya ugrama (DB)
2- Yalniz birakilma-diglanma (YB)
3- Elestirilme-yargilanma (EY)
4- Takdir gormeme (TG) olarak elde edilmistir.

Tiikenmislik alg1 6lgegi igin faktorler;
1- Duygusal tiikenme (DT)
2- Kisisel basari hissinin azalmasi1 (BHA)
3- Duyarsizlasma (DA) siralanmistir.

Extraction siitunundan 0.30 degerinin altinda kalan sistematik duygusal baskiya ugrama
faktorii icin DB3, DB6 ifadeleri, kisisel basar1 hissi azalmasi faktorii igin BHA6, duygusal
tiilkenme faktorii i¢in DTS, DT7 sorulari ¢ikarilnustir. ifadelerin faktor yiikleri en diisiik 0,55
en yiiksek ise 0,75 araliginda yer almaktadir. Bu baglamda elde edilen faktor yiikleri
degerlerinin uygun oldugu kanaati olusmustur. Sosyal bilimlerde yapilan calismalarda ¢ok
faktorlii desenlerde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul
edilmektedir.

5.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma 6rnekleminden elde edilen sosyo-demografik veriler tanimlayict analizler yoluyla
degerlendirilmistir. Bulgulara gore, 6rneklem grubunu olusturan kadin akademisyenlerin %
44 .2’lik kismi 23-35 yas arasi, % 39.8’lik kism1 36-45 yas arasi ve %16’s1 46 ve lizeri yas
grubundadir. Kadin akademisyenlerin % 60.4’{iniin evli, % 33.5’inin bekar ve % 6.1’inin
bosanmig ya da dul olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin %25.2°si 1-10 yil, %31.6’si 11-15
yil, %25.7°s1 16-20 y1l ve %17.5°1 20 y1l ve lizeri siireyle toplam mesleki tecriibeye sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %10.1°1 arastirma gorevlisi, %35.5’1 yardimci dogent,
%24.8’1 dogent ve %29.6’s1 profesor iinvanina sahiptir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA) genellikle teorik yapinin olusturulmasindan sonra teyit ve
dogrulama amagh kullanilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi kapsaminda 6ncelikle, modelin
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tanimlanmas1 amaciyla aciklayici faktdr analizi neticesinde elde edilen 7 faktor, gizil
degiskenler, faktorleri olusturan ifadeler ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak AMOS
ortaminda bir dl¢lim modeli olusturulmustur. AMOS 19.0 programi ile yapilan analiz
sonrasinda modelin, degerlendirilen veriler ile birlikte iyi uyum indekslerine sahip olmasi,
giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden de kabul edilebilir seviyede sonuglar almasi
beklenmektedir. Model gelistirme stratejisi kullanilarak programin iiretmis oldugu ¢iktilara
gore hata terimleri aras1 kovaryans ekleyerek diizeltmelere gidilmis ve gizil degiskenleri en

1yi sekilde agiklayan model elde edilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi
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Tablo 1: Model Uyum Indeksleri
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f)l_t;iim Ivi Uyum Kabul Arastirma Uvyum Durumu
(Uvum Istatistigi) Edilebilir Modeli
Uvyum Degeri

Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <45 302 Kabul edilebilir
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI 2095 0.94-0.90 0961 Ivi uyum
TLI (NNFI) 2095 0.94-0.90 0954 Ivi uyum
IFI 2095 0.94-0.90 0.940 Kabul edilebilir
CFI 2097 2095 0965 Kabul edilebilir
RMSEA =20.05 0.06-0.08 0.031 Ivi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI 22 0.90 0.89-0.85 0913 Ivi uyum
AGFI 22 0.90 0.89-0.85 0.920 Ivi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RME =20.05 0.06-0.08 0.021 Ivi uyum

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi goriilmiistiir.
Yol analizi i¢in 6nerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin ardindan
modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler (arastirma hipotezleri) test edilmistir. Sekil
2’de onerilen modele ait yol analizi sunulmustur.

Tablo 2: Onerilen Model i¢in YEM Analizi Tahminleri

Hipotez | Yapisal iliski Yon | Katsay:r | t degeri | St. hata p |Sonuc¢

H1 DB—MOB + 0.652 36.24| 0.017 *#%% | Anlamh
H2 YB—MOB + 0.783 17.24] 0.045 | 0.002 [Anlamh
H3 EY—-MOB + 0.675 15.07| 0.044 | 0.014 [Anlamh
H4 TG—MOB + 0.714 22.93| 0.031 *x%% | Anlamh
H5 DT-TUK + 0.689 97.17| 0.007 *xE% | Anlamh
H6 BHA—-TUK + 0.652 34.12| 0.019 | 0.019 |Anlamh
H7 DA—-TUK + 0.629 9.24( 0.068 | 0.022 |Anlamh
HS8 MOB—-TUK | + 0.795 76.42| 0.010 | **** |Anlamh

Tablodan goriilecegi iizere, ¢alismada Ongoriilen ana hipotez kabul edilmistir. Katsay1
degerlerine gbére mobbing algisi i¢indeki boyutlardan YB en etkili olurken, DB diisiik etkiye
sahiptir. Tlkenmislik alt boyutlarindan DT en etkili boyut, DA daha az etkili boyut olarak
elde edilmistir. Mobbing ve tiikenmislik arasinda 0.79 birimlik anlamli iliski bulunmustur. Bu
oldukca yiiksek bir katsayr degeridir. Yani; mobbing tiikenmisligi yliksek oranda
arttirmaktadir.

6. SONUC
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Bu calismada, konu ile ilgili yapilmig olan literatiir bulgularma ve kuramsal altyapiya
dayanarak, isyerinde mobbinge maruz kalma durumu ve tiikkenmislik arasindaki iligkinin
incelenmesine caligilmistir. Arastirma yontemi ¢ercevesinde yapilan anket caligmasi ile
katilimcilarin  demografik ozellikleri hakkinda bilgi toplanmis ve elde edilen yanitlara
dayanarak onerilmis olan hipotez test edilmistir. Arastirmanin érneklemini Istanbul ilinde
devlet tiniversitelerinde gorev yapmakta olan kadin akademisyenler olusturmus, 6rneklemin
secilmesinde ulasilabilirlik esasina dayanilmistir. Kadin akademisyenlerin igyerinde maruz
kaldiklar1 mobbing algilarimin saglandigi olumsuz duygusal ve bilissel siirecler nedeniyle,
daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olabilecegi ve bireylerin duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 hissinde azalma ve duyarsizlagma olarak kendini gosteren tiikenmislik durumlarinda
algilanan mobbingin olduk¢a anlamli bir roliiniin olabilecegi bulgularina ulagilmistir. Bu
baglamda, kurumlar icin, tiikenmisligin baglamsal, yonetsel ve bireysel belirleyicileri
belirlenerek s6z konusu ¢esitli bireysel ve yonetsel etkenlerin iyilestirilmesiyle tiikenmisligin
azaltilmasi, 6zellikle mobbing potansiyeli bulunan ortam ve sartlarin iyilestirilebilmesi i¢in
tedbirlerin alinmasi1 ve bdylece yasam kalitesinin ve ¢alisma yasamindaki olumlu tutum ve
duygularin pekistirilebilmesi i¢in ¢abalarin sarf edilmesi uygun goriilmekte ve onerilmektedir.
Mobbing, tiim is kollarinda gériilebilmekle beraber, Universite gibi, bilimsel egitimin ve
toplumun sekillenmesini saglamak misyonu nedeniyle, sayginligi titizlikle korunmasi gereken
kurumlarda, 6zellikle de gencleri yetistirirken, gerek bilimsel etkinlikleriyle ve gerekse onlari
sabir ve sevgi dolu yaklagimlariyla iilkemizin kalifiye yetigsmis birer entelektiiel degeri olarak
topluma kazandiracak olan — genel olarak tiim akademisyenler — ancak konumuz itibariyle
kadin akademisyenler baglaminda, iizerine egilinmesi gereken bir konudur. Mobbing,
ardilinda pek ¢ok arglimani getirmekle birlikte, arastirmamizda baglam kurmaya ¢alistigimiz
tilkkenmislik olgusuyla birlikte, 6zellikle kadinlarimizin zaten yogun sekilde hissettikleri bir
durum olup, iilkemizin en biiyiik degeri olarak gordiiglimiiz genglerimizin yetistirildigi
Universiteler’de gorev yapan kadin akademisyenlerde olusmasi diisiindiiriiciidiir. Kadin,
biitiin toplumsal rollerinin iizerinde bizatihi kadin olmak sifatiyla saygiya ve sevgiye daha
hassas diizeyde layiktir. Bu bakimdan, kadin akademisyenler acisindan mobbing ve
tiikenmislik, igyerinde yasanan kisisel sorunlar olarak goriilmemeli, toplumsal olarak
yayilacak etkileri nedeniyle, aileden tiim topluma degin uzanan psikolojik, sosyal, fiziksel,
ekonomik ve kiiltiirel tiim alanlarda olumsuz etkiler iiretecek bir potansiyele sahip olmasi
bakimindan hassasiyetle ele alinmalidir. Bu nedenle, toplumda bu konuda olusturulacak
biling diizeyinin ¢alisma yagaminda farkindalik olusturacagi géz dniinde bulundurulmalidir.
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