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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determinate the effects of organizational justice
perceptions of hotel employees’ on job engagement. The population of the study is formed,
hotel employees working in the hotel business in Balikesir. Since the population is of
accessible size, the full enumerication sample technique was used by accessing the whole
population of the study. To collect data for the study, the survey technique was used and the
questionnaire form was administered to the 108 employees. SPSS 15.0 statistical program was
used in data analysis. Pearson product-moment correlation coefficient was computed to
determine the relationships between variables and linear regression analysis was conducted to
determine to what extent independent variables predict dependent variables. According to the
analyzing of collected data, a significant relationship was found between organizational
justice, distributive justice, process justice, interaction justice and organizational commitment
at the 0,01 significant level. The level of the relationship for organizational justice and job
engagement was 56 %. The level of the relationship between distributive justice and
engagement was 51 %, between process justice and engagement was 46 %, between
interaction justice and engagement was 58 %. The regression analysis revealed that the
organizational justice level of job engagement of employees’ by 30 %. Also, distributive
justice explained 17 %, process justice explained 20 % and interaction justice explained 33%
of job engagement.
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Orgiitsel Adaletin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi

OZET

Bu calismanin temel amaci, otel igletmelerinde calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin isle
biitlinlesme diizeyleri iizerine etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini, Balikesir’de
faaliyet gosteren otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin ulasilabilir biiytikliikkte olmasi
nedeniyle, tam sayim teknigi kullanilmis ve evrenin tamamina ulagilmistir. Arastirmada veri
toplamak i¢in, nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi kullanilmis ve soru formu 108
calisana uygulanmigtir. Verilerin analizinde SPPS 15.0 programi kullanilmistir. Calisanlarin
orgiitsel adalet ve isle biitiinlesme diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkilerin
hesaplanmasinda Pearson korelasyon katsayisi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
yordama diizeylerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Elde
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edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel adalet ve alt boyutlari ile isle biitiinlesme arasinda
0,01 énem diizeyinde anlamli bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet ile isle
biitiinlesme arasindaki iliskinin diizeyi % 56 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel adalet boyutlart
ile isle biitiinlesme arasindaki iliskinin diizeyi; dagitimsal adalet ig¢in % 43, islemsel adalet
icin % 46 ve etkilesimsel adalet i¢in % 58 olarak tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda oOrgiitsel adaletin, ¢alisanlarin isle biitlinlesme diizeyini % 30 oraninda agikladig:
sonucuna ulagilmistir. Ayrica dagitim adaleti isle biitiinlesmenin % 17’sini, islemsel adalet %
20’sini ve etkilesim adaleti % 33’iinii agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Isle Biitiinlesme, Otel Isletmeleri, Konaklama
Isletmeleri, Turizm.

1. GIRIS

Emek yogun oOzellik gosteren otel isletmelerinin basarisinda en Onemli unsur insan
kaynaklaridir. Bu nedenle otel isletmesinde ¢alisanlarin islerine ve orgiite karst gelistirdikleri
tutum son derece 6nemlidir. Otel isletmelerinde ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasi,
sinirlt  yiikselme olanaklari, zaman baskisi ve yasanan is Stresi calisanlari olumsuz
etkilemektedir. Tiim bu olumsuzluklara ilave olarak g¢alisanlarin isine ve yoneticilere karsi
gelistirdigi negatif tutum ve davranislar isletmenin basarisin1 olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle yoneticilerin galisanlarin isleri ve ¢alistiklar1 6rgiite iliskin duygularini bilmesi ve
yonlendirmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, orgiitsel davranig alaninda, c¢alisanlarin ise
ve Orgiite kars1 olumlu tutum gelistirmelerine yonelik ele alinan birgok yeni kavramdan biri de
isle biitiinlesmedir. Genel olarak bireyin isiyle biligsel, duygusal ve psikolojik iligkisini ifade
eden isle biitiinlesme, calisan performansindan, isgoéren devir hizina kadar bir¢cok oOrgiitsel
ciktiyr etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel basar1 acgisindan caligsanlarin isle biitiinlesmesini
saglamak son derece onemlidir. Cilinkii ¢calisanlarin isle biitiinlesmesi daha yiiksek verimlilik,
daha ¢ok karlilik, daha az is kazasi, daha diisiik isgiicli devir hiz1 ve daha yiiksek miisteri
memnuniyeti demektir. Gergekten, yapilan bazi caligmalar, isle biitiinlesmenin calisanlarin
performans ve is doyumunu, orgiitlerin de yonetsel ve finansal basarisini arttirdiini ortaya
koymaktadir (Bates, 2004; Baumruk, 2004; Richman, 2006).

Calisanlarin isle biitiinlesmesini etkileyen pek ¢ok faktor olmakla birlikte, bu calismada
orgiitsel adalet ele alinacaktir. Alan yazinda oOrglitsel adaletin calisanlarin tutum ve
davraniglaria etkisi konusunda yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel adaletin isle biitlinlesmeye etkisi konusunda ¢ok az sayida calisma yapildigt
goriilmiistiir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde
calisanlarin Orglitsel adalet algilari ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek ve orgiitsel adaletin isle biitiinlesmeyi yordama diizeyini belirlemektir. Ayrica konuyla
ilgili olarak otel isletmelerinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamis oldugundan, ¢alismanin
alan yazina ve uygulayicilara katki saglamasi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgltsel Adalet

Genel olarak bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili hissettigi esitlik ya da esitsizlik algisi
olarak tanmimlanan Orgutsel adalet kavraminin temeli Adams’in  Esitlik Teorisi’ne
dayanmaktadir (Greenberg, 1996: 24). Orgiitsel adalet kisaca calisanlarm yoneticileri ve
caligma ortamina iliskin adalet algilar1 olarak tanimlanabilir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan
siniflandirmalarda farkliliklar goriilmesine ragmen, en sik karsilagilani dagitim adaleti,
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islemsel adalet ve etkilesim adaleti bi¢iminde yapilan siniflandirma bi¢imidir (Olkonen ve
Lipponen, 2006: 203; Moorman,1991: 845). Bunlar asagida kisaca agiklanmustir:

2.1.1. Dagitim Adaleti

Orgiitiin ¢alisanlara sundugu kazamimlar1 ile onlarmn orgiitteki sorumluluklarmi, isteki
uzmanliklarini, gosterdikleri ¢abanin miktarin1 ve isle ilgili diger katkilarini1 karsilastiran
dagiim adaleti, ©Orgit c¢iktilarinin diiriistge paylasilmasidir (Lambert vd., 2007: 645;
Moorman, 1991: 845). Diger bir ifadeyle dagitim adaleti; elde edilen sonug¢ ya da 6dullerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 182). Calisanlar elde ettikleri
sonuglart (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilarlar. Kendi
elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda karsilastirma yapan ¢alisanlar, sonuclara
gore kendilerine haksizlik yapildigini diisiintirlerse orgiite karsit olumsuz tutum gelistirirler.
Bu olumsuz tutumun engellenmesi ise ¢alisanin dagitilan kaynaklardan (licret, terfi, vs.) adil
sekilde pay aldigini diistinmesi ile mumkuandur.

2.1.2. Islemsel Adalet

Dagitim adaleti daha ¢ok kararlarla ilgili sonuglarin adil olarak algilanmasi ile ilgiliyken,
islemsel adalet, bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma stirecindeki
tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir (Moon ve digerleri, 2008: 85).
Elde edilen kazanimlarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasinda kullanilan siire¢ ve
yontemlere iligkin adaleti ifade eden islemsel adalet, herhangi bir islem uygulanirken
tarafsizlik, uzlasma, samimiyet ve nezaket gibi ilkelere baglh kalindigin1 géstermektedir (Luo,
2009: 384). Islemsel adalet yalnizca g¢alisanlarin maddi beklentileri ile smrli olmayip,
calisma kosullar1 ile ilgili alinan kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma derecesi
ile de iliskilidir (Jahangir ve digerleri, 2006: 23). Arastirmalar, islemsel adaletin baglhlik, is
tatmini ve giivenle baglantili oldugunu goOstermekte (Karatepe, 2006: 69-90) ve bircok
aragtirmaci, islemsel adaleti Orgiit icinde dagitim adaleti olusturmanin ve silirdiirmenin 6n
kosulu olarak gérmektedir (Halis ve Akova, 2008: 462).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, genel olarak bicimsel siireclerin belirlenmesi ve uygulanmasi sirasinda
sergilenen davraniglarin adil olmas1 olarak ifade edilebilir (Chambers, 2002: 319). Etkilesim
adaleti; yoneticilerin ¢alisana yonelik tutum ve davranislarini acgiklamaya calisan bir adalet
bicimi olup daha ¢ok, karar siireci boyunca bireylere ne sdylendigi ve nasil sdylendigi ile
ilgilidir. Calisanlar ¢ogu zaman oOrgiitlerinde almman kararlar ile yoOnetimin kendilerine
davraniglarin1 yakindan takip ederler ve siireclerin uygulanmasinda diiriist davranilmasini,
kendileriyle iletisim kurulmasini ve iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasini beklerler.
Bu nedenle yoneticilerin, alinan kararlardan etkilenen g¢alisanlarina duyarlilik gdstermeleri,
saygili davranmalar1 ve alinan kararlar1 agiklamalar1 gerekmektedir (Colquitt, 2001: 386).
Boylece calisanlarin orgilite karsi pozitif tutum ve davraniglar gelistirmesi saglanmis olacaktir.

2.2. Isle Biitiinlesme

Son yillarda pozitif oOrgiitsel davranist agiklamakta kullanilan kavramlardan biri de isle
biitiinlesmedir. Isle biitiinlesme, kisinin kendisini isine ne kadar adadig1 ya da isine ne kadar
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bagli oldugunun otesinde, isini yaparken kendisinin tiim 0ziiyle ne kadar orada oldugunu,
kendisini ne kadar ise kattigini ifade etmektedir (Dogan, 2002: 3).

Isle biitiinlesme, is tutumlar icerisinde yer alan ve kisinin sahip oldugu fiziksel, zihinsel ve
duygusal enerjisini is rollerine aktardigi (Kahn, 1990) motivasyon ile ilgili olumlu bir is
tutumudur (Christian ve digerleri, 2011). Bireyin isle ilgili iyi olma veya kendini
gerceklestirme durumunu ifade eden isle biitiinlesme, kisisel enerjinin ige aktarilmasi ve isin
onemli gorilmesi ile ilgilidir (Bakker, 2010: 182). Isle biitiinlesme is tutumlar1 igerisinde
kisinin is rollerini yerine getirirken igine aktardig1 enerjiyi gosteren (Kahn, 1990; Maslach ve
digerleri, 2001) bir kavramdir. Isle biitiinlesmis ¢alisanlar, islerine kars1 son derece istekli
davranan, algilar1 ve enerjileri yiksek bireylerdir. Bu nedenle isiyle biitiinlesmis ¢alisanlarin
basarili olmalar1 dogal bir sonuctur. Calisanlarin isle biitiinlesmesini etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Bunlar (Gubman, 2004):

e Amag birligi, ortak deger ve inanglar

e (Calisma hayatinin kalitesi

e Isin yapisi ve ozellikleri
Yonetici ve ¢alisanlarla iliskiler
Maas ve 6demeler
Egitim ve gelisme olanaklari
Liderlik

Isle biitiinlesmenin saglanabilmesi, orgiit igerisinde birey ve isin miikemmel uyumu ile
mimkindir. Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek icin alinabilecek her tiirli &nlem isle
biitiinlesmeyi saglamaktadir (Maslach ve digerleri, 2001: 407). Bununla birlikte, 6zellikle
calisanin isini sevmesini ve oOrgiitllyle uyumunu saglayacak stratejilerin gelistirilmesi ve
calisanin isle biitiinlesmesini saglayacak yonetsel 6nlemler alinmas1 gerekmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Betimsel yontemle yapilmis ¢alismada, bagimli degisken olan isle biitiinlesme ve orgiitsel
adaletin boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenerek, orgiitsel adalet boyutlarinin ¢alisanlarin isle
biitlinlesmesini yordama diizeyi belirlenmeye caligilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

15 Nisan- 20 Mayis 2015 tarihleri arasinda yapilan arastirmanin evrenini Balikesir il
merkezinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerin calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada otellerin tamamina ulagilma imkani oldugundan tam sayim yontemi
kullanilmigtir. Calisan sayisinin  daha fazla oldugunu diisinmemize ragmen, otel
yoneticilerinin isteksiz davranmasi nedeniyle toplam 150 adet soru formu teslim edilmis ve
bunlarin 120 tanesi doldurulmus olarak geri alinmistir. Ancak okunmadan dolduruldugu
diistintilen ve kayip deger kullanmanin sonuglar1 etkileyecegi diisiiniilen on iki soru formu
degerlendirmeye alinmamistir. Boylece anketin geri doniis oran1 % 72 olmustur.
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3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma igin gerekli veriler anket teknigi ile toplanmis olup, kullanilan anket soru formu U¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik alt: soru yer almaktadir. ikinci béliimde ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini
0lemek amaciyla Rich (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Stimer ve Stimer
(2005) tarafindan yapilan isle biitiinlesme Olgegi, Uclinct ve son bolumde ise Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
orgiitsel adalet Olcegi yer almaktadir. Her iki 6l¢ekte 5°1i Likert formatinda diizenlenmis ve
katilimcilarin 6lgekteki ifadeleri, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen
katiltyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir.
Hazirlanan soru formunun dagitimi yapilmadan once 16 c¢alisana uygulanmis, Olceklerin
gecerlik ve giivenirligi olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Puanlarin yiiksek olmasi Orgutsel adalet
algisinin ve ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyinin yliksek oldugunu géstermektedir.

4. VERI ANALIZI VE BULGULAR

Aragtirmada veri analizi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilarak gerceklestirilmistir Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde,
ortalama, faktor analizi, korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.

4.1. Aciklayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iliski yapisin1 gormek icin her iki 6lgege de faktor analizi yapilmis ve
faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Faktdr yapisinin
incelenmesinde temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmastir.
Oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunlugu ve Bartlett- Sphericity testleri yapilmistir.

Orgiitsel adalet dlceginin KMO degeri 89,1 ve Bartlett Kiiresellik testi 2129,96 olup, sonuglar
p < 0,000 diizeyinde anlamlidir. Toplam 25 maddeden olusan Glgege yapilan faktor analizi
sonucunda Olgegin 6zdegeri 1°den biiylik ti¢ faktdr altinda (71,941) toplandig1 goriilmiis ve bu

faktorler literatiire uygun olarak “islemsel adalet”, “etkilesim adaleti” ve “dagitim adaleti”
olarak adlandirilmistir.

Isle biitiinlesme 6lgedi igin yapilan faktor analizi sonucunda da KMO degeri (,815) ve Bartlett
kiiresellik testi sonucu (1741,71) p< 0,000 diizeyinde anlamlidir. 18 maddeden olusan isle
biitiinlesme 6lcegi, 6zdegeri birden biiylik ii¢ faktor altinda (68,468) toplanmistir. Elde edilen
sonuclar her iki Olcek igin de 108 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, verilerin
normal dagilima sahip oldugunu, faktér analizine uygun oldugunu ve analize devam
edilebilecegini gostermektedir. Isle biitiinlesme ve orgiitsel adaletin boyutlarna iliskin
giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Isle Biitiinlesme Olcegi ve Orgiitsel Adalet Olgeklerinin Givenilirlik Diizeyleri

ifade Sayisi Cronbach Alfa
Isle Biitiinlesme 18 ,903
Dagitim Adaleti 8 ;938
Islemsel Adalet 7 ,903

Etkilesim Adaleti 10 ,894
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Her iki 6lcegin de Cronbach Alpha degerlerinin 0,89’un iizerinde olmasi, dlgeklerin sosyal
bilimler icin son derece giivenilir diizeyde oldugunu goéstermektedir (Kalayci, 2008: 405).

4.2. Demografik Ozelliklere Tliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.
Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 40 37,0
Erkek 68 63,0
Medeni Durum Evli 60 55,6
Bekar 48 44,4
Yas 18-24 31 28,7
25-34 22 20,4
35-44 25 23,1
45-54 24 22,2
55 ve (st 6 5,6
Egitim Durumu Ikogretim 18 16,7
Ortadgretim 49 45,4
On lisans 30 27,8
Lisans 10 9,3
Lisansust 1 9
Oteldeki Pozisyonu Ust diizey yonetici 6 5,6
Orta kademe yonetici 10 9,3
Calisan 92 85,2
Calisma Siiresi 0-5 yil 64 59,3
6-10 y1l 22 20,4
11-20 y1l 12 11,1
21 yil ve iizeri 10 9,3

Ankete katilanlarin % 37’si kadin, % 63’1 erkektir. Katilimeilarin % 28,7’si 18-24 yas arast,
% 23,1°1 ’s1 35-44 yas arasi, % 22,2’s1 45-54 yas aras1 ve % 20,4’1 de 25-34 yas araliginda
olup, % 55,6’s1 evli, % 44,4’1 bekardir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda ise
%45,4’linlin lise, % 27,8’inin 6nlisans, % 16,7’sinin ilkogretim ve % 9,3’iinilin ise lisans
diizeyinde egitim aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin, mesleki alanda % 59,3’iiniin 0-5 yil, %
20,4’°Un0n 6-10 y11, % 11,1’inin 11-20 y1l ve % 9,3’iiniin ise 21 yil ve lizeri tecriibeye sahip
oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilmcilarin % 85,2’sinin ¢alisan, % 9,3’{iniin orta kademe
yonetici ve % 5,6’siin list diizey yonetici olarak ¢alistiklar1 belirlenmistir.

4.3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Calisanlarin isle biitiinlesme ve orgiitsel adalet boyutlarina ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: isle Biitiinlesme ve Orgiitsel Adaletin Boyutlarina Ait Ortalama
ve Standart Sapma Sonuclar

X SS
Isle biitiinlesme 3,70 ,601
Dagitim adaleti 3,02 ,881
Islemsel adalet 3,48 ,849

Etkilesim adaleti 3,53 ,808
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Katilimcilarin igle biitiinlesme diizeylerinin ortalamanin {izerinde (X=3,70) oldugunu
sOyleyebiliriz.  Ayrica c¢alisanlarin etkilesim adaleti ortalamasinin (X=3,53) en yiiksek,
dagitim adaleti ortalamasinin (X=3,02) ise en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Katihmeilarin Adalet Algilar ile isle Biitiinlesme Diizeylerine
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Isle Biitiinlesme ~ Dagitim Adaleti  Islemsel Adalet  Etkilesim Adaleti

Isle Biitiinlesme 1

Dagitim Adaleti 432 1

Islemsel Adalet ,462* ,644* 1

Etkilesim Adaleti ,585* 677* ,129* 1

*Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Calisanlarin 6rgiitsel adaletin boyutlari ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki korelasyon katsayilari
Tablo 5’de gorilmektedir. Buna goére isle biitiinlesme ile etkilesim adaleti arasinda orta diizeyde ve
pozitif bir korelasyon vardir. Islemsel adalet ve dagitim adaleti ile isle biitiinlesme arasinda ise zayif
diizeyde ve pozitif bir korelasyon géze ¢carpmaktadir.

4.4, Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismada bagimsiz degiskenlerin (Orgiitsel adalet) bagimli degisken (isle biitiinlesmenin
boyutlar1) {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Orgiitsel adaleti etkileyen faktdrlerin regresyon analizi sonuglar1 asagida verilmektedir:

Tablo 5: Dagitim Adaletinin isle Biitiinlesmeyi Yordama Diizeyini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonugclar:

R®  Diizeltilmis R®® B B t F p
Dagitim Adaleti 187 179 249 432 18228 24338 000

Caliganlarin igle biitiinlesme diizeyleri ile dagitim adaleti arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan
regresyon analizine gore, dagitim adaletinin ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyi tizerinde etkili bir
faktor oldugu ($=0,432, p<0,01) ve dagitim adaletinin isle biitiinlesmenin %17’sini agikladig1
belirlenmistir.

Tablo 6: Islemsel Adaletin isle Biitiinlesmeyi Yordama Diizeyini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclarn
R°  Diizeltilmis R* B B t F p
Islemsel Adalet 214 ,206 328 462 11,711 28,789 ,000

Caliganlarin igle biitiinlesme diizeyleri ile islemsel adalet arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizine gore, islemsel adaletin isle biitlinlesme Uzerinde etkili bir faktér oldugu (p=0,462,
p<0,01) gdzlenmistir. Islemsel adaletteki bir birim artis isle biitiinlesmeyi 0,462 birim arttirmaktadir.
Ayrica islemsel adalet isle biitiinlesmenin % 20’sini agiklamaktadir.

Tablo 7: Etkilesim Adaletinin isle Biitiinlesmeyi Yordama Diizeyini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar
R®°  Diizeltilmis R* B B t F p
Etkilesim Adaleti  ,342 ,336 ,436 ,585 10,150 55,209 ,000

Calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri ile etkilesim adaleti arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizine gore, etkilesim adaletinin isle bitiinlesme Uzerinde etkili bir faktér oldugu
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(B=0,585, p<0,01) gozlenmistir. Etkilesim adaletindeki bir birim artis, biitiinlesmeyi 0,585 birim
arttirmaktadir. Ayrica etkilesim adaleti isle biitiinlesmenin % 33’iinii a¢iklamaktadir.

Tablo 8: Toplam Orgiitsel Adalet Algisinin Isle Biitiinlesmeyi Yordama Diizeyini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuc¢lari
R’ Diizeltilmis R* B B t F p
Toplam Adalet 311 ,305 422 558 10,842 47,902 ,000

Son olarak orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin igle biitiinlesmesini yordama diizeyini belirlemek igin
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algisinin igle biitiinlesmeleri
Uzerinde etkili bir faktor oldugu (B=0,558, p<0,01) gbzlenmis ve Orgiitsel adaletin isle biitiinlesmenin
% 30’unu acikladig tespit edilmistir.

5. SONUC

Bu calismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgltsel adalet algilar1 ile isle biitiinlesme
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada,
otel isletmelerinde orgilitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal adalet duygusu, islemsel adalet
duygusu ve etkilesim adaleti ile isle biitiinlesme arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu
boyutlarin galigsanlarin isle biitiinlesmesini yordama diizeylerine yonelik analizler yapilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda otel isletmelerinde Orgiitsel adalet algisi ile isle
biitiinlesme arasinda (r=,558) diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica isle biitiinlesme ile islemsel adalet arasinda (r=,462), etkilesim adaleti ile
(r=,585) ve dagitim adaleti (r=,432) diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel adalet ve boyutlarinin isle biitiinlesmeyi yordama diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adaletin isle biitlinlesmeyi yordama
diizeyi %30’dur. Ayrica isle biitiinlesmenin % 17’°si dagitim adaleti, %20’si islemsel adalet ve
%33’ etkilesimsel adalet tarafindan aciklanmaktadir. Gerek korelasyon gerekse regresyon
analizi sonuglarina gore isle biitiinlesmeyi etkileyen en dnemli adalet boyutunun etkilesimsel
adalet oldugu goze carpmaktadir. Daha 6nce Hassan ve Jubari (2010) tarafindan havayolu
sirketlerinin ¢alisanlarina yapilan bir ¢alismada etkilesimsel adaletin isle biitiinlesmeye etkisi
% 29 olarak bulunmustur. Diger adalet boyutlarmin ise isle biitlinlesmenin % 14’linii
acikladigi belirtilen ¢alismanin sonuglart ile bizim c¢alismamizin ortak noktasi etkilesimsel
adaletin isle biitiinlesmede en 6nemli faktor oldugudur. Bu durum otel isletmelerinde iletisim
ve beseri iliskilerin 6nemini ortaya koymasi ve calisanlarin yonetici ve ¢alisma arkadaslariyla
iliskilerde iletisim, saygi ve samimiyete 6nem verdiklerini géstermesi bakimindan son derece
onemlidir. Alvi ve Abbasi (2012) tarafindan Pakistan’da bankacilik sektoriinde yapilan bir
aragtirmada ise isle biitiinlesmeyi etkileyen en dnemli unsurun dagitim adaleti (%34) oldugu
ve islemsel adaletin 6nemsiz diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclarin
farkli olmasinin, bankacilik sektoriinde yapilan is ve siireclerin standart olmasi ve ¢alisma
ortaminda yonetici ve is arkadaglari ile iletisim olanaklarinin kisith olmasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Sonu¢ olarak, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi,
calisanlarin isle biitiinlesme diizeyini olumlu etkilemektedir. Bu nedenle oOrgiitsel adaletin
saglanmasi calisanlarin isiyle biitiinlesmesi i¢in gerekliliktir. Bu baglamda, yoneticilerin
calisanlarin isini sevmesi ve daha iyi yapmasi i¢in Orgiitsel adaleti saglayacak onlemler almasi
ve calisanlarin isle biitlinlesmesini saglayarak orgiitiin basarisini arttirmas1 miimkiindiir.
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Ulkemizde otel isletmesi ¢alisanlarmin rgiitsel adalet algisinin isle biitiinlesme diizeyine olan
etkisini inceleyen arastirma bulgularina rastlanmamistir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin
farkli ¢aligmalarla karsilastirilamamasi arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biridir. Ayrica
caligmanin yalnizca sehir otellerinde yapilmis olmasi ve orneklem biiyiikliigiinlin yetersiz
olmasi nedeniyle arastirma sonuglarinin genellenmesi dogru degildir. Ancak elde edilen
bulgularin gelecekte yapilacak calismalar icin bilgi temeli olusturacagi diisliniilmektedir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarin iilkemizin farkli bolgelerinde ve daha ¢ok katilimer ile

yapilmasi alan yazina daha biylk katki saglayacaktir.

REFERENCES

Alvi, A. K. ve Abbasi, A. S. (2012). Impact Of Organizational Justice on Employee
Engagement in Banking Sector of Pakistan, Middle-East Journal of Scientific
Research. 12 (5), 643-649.

Bakker, Arnold B. (2010). Work Engagement: A Handbook of Essential Theory and
Research, (Ed); Leiter, Michael P. (pp.10-24), New York, Psychology Press.

Bates, S. (2004). Getting Engaged, HR Magazine, Vol. 49, 44-51.

Baumruk, R. (2004). The Missing Link: The Role Of Employee Engagement in
Business Success, Workspan, Vol. 47, 48-52.

Chambers, B. A. (2002). Applicant Reactions and Their Consequences: Review,
Advice and Recommendations for Future Research, International Journal of
Management Reviews, VVol.4 (4), 317-333.

Christian, M. S., Garza, A. S. ve Slaughter, J. E. (2011). Work Engagement: A
Quantitative

Review and Test of Its Relations With Task and Contextual Performance, Personnel
Psychology, Vol. 64 (1), 89-136.

Colquitt, J. A. (2001). On The Dimensionality of Organizational Justice: A Construct
Validation of A Measure, Journal of Applied Psychology, Vol. 86 (3), 386-400.

Dogan, E. (2002). Calisanin Isine Cezbolmas1: Déniistiiriicii Liderlik Tarzinmn, Lidere
Olan Giivenin, Gii¢lenmenin ve Negatif/Pozitif Duygulanimin Etkileri, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

Greenberg, J. (1996). The Quest for Justice on the Job: Essays and Experiments,
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.



10

Orgiitsel Adaletin Isle Biitiinlesme Uzerindeki Etkisi

w

Gubman, E. (2004). From Engagement to Passion for Work: The Search for The
Missing Person, Human Resource Planning, Vol. 27, 47-55.

Halis, M. ve Akova, O. (2008). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Adalet, Fevzi Okumus
ve Umut Avci (Ed.), Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri, Ankara:
Detay Yaymcilik.

Hassan, A. ve Jubari, I. H. A. A. (2010). Organisational Justice and Employee Work
Engagement:. LMX As Mediator, Journal For International Business and
Entrepreneurship Development, Vol. 5 (2), 167-178.

Iscan, O. ve F.Naktiyok, A. (2004). Cahsanlarin Orgiitsel Bagdasimlarmmn
Belirleyicileri Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilari, S.B.F Dergisi, 59
(1), 181-201.

Jahangir, N., Akbar M. ve Begum, N. (2006). The Role of Social Power, ProceduralJ
ustice, Organizational Commitment, and Job Satisfaction to Engerder Organizational
Citizenship Behavior, ABAC Journal, Vol. 26 (3), 21-36.

Kahn, A.W. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement and
Disengagement At Work, Academy of Management Journal, VVol. 33, 692-724.

Kalayci, S. (2008). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikler, 3.Baski,
Ankara, Asil Yayin Dagitim.

Karatepe O. M. (2006). Consumer Complaints And Organizational Responses: The
Effects Of Complainants” Perceptions of Justice on Satisfaction and Loyalty,
International Journal of Hospitality and Management, Vol. 25, 69-90.

Luo, Y. (2009). Are We on The Same Page? Justice Aggreement in International Joint
Ventures, Journal of Business Research, Vol. 44 (9), 383-396.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. ve Leiter, M.P. (2001). Job Burnout, Annual Review of
Psychology, 52, 397-422.

Moon, H. ve Kamdar D. (2008). Me or We? The Role of Personality And Justice as
Other- Centered Antecedents to Innovative Citizenship Behaviors Within
Organizations, Journal of Applied Psychology, Vol. 93 (1), 84-94.

Moorman, H. (1991). Relationship Between Organizational Justice And
Organizational Citizenship Behaviors: Do Fairness Perceptions Influence Employee
Citizenship? Journal of Applied Psychology, Vol. 76, 845-855.

Niehoff, B P. ve Moorman, R. H. (1993). Justice As A Mediator of The Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior, Academy
of Management Journal, Vol. 36, 527-556.




Eunasian Business & Economics Yournal 2016, Volume: 7 11

w

Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel
Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davramslart Arasindaki 1liski,

Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli.

Richman, A. (2006). Everyone Wants An Engaged Workforce How Can You Create
It?, Workspan, Vol. 49, 36-39.




