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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between work engagement attitudes and
presenteeism. Data were collected from 151 hotel managers operating in Antalya/Turkey and used for
statistical analyses. Convenience sampling method and survey technique were used in data collection
process. The validity and reliability criterias of work engagement scale with three dimensions named as
physical, cognitive, emotional engagement and standford presenteeism scale were obtained. According
to the results of descriptive statistics which were done by expecting the significant relationship between
work engagement and presenteeism, participants graded the highest scores on physical, cognitive and
emotional engagement and presenteeism respectively. However, based on the correlation analysis results
there is a statistically insignificant relationship between the dimensions of work engagement and
presenteeism (p>0,05). According to this, even though hotel managers are work-engaged individuals, it
is seen that this is not reflected in presenteeism. Theoretical and practical aspects of this study were also
discussed.

Keywords: Work Engagement, Presenteeism, Physical Engagement, Cognitive Engagement,
Emotional Engagement
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_ CALISANLARIN ISLE BUTUNLESME TUTUMLARI
GORUNURDE VAR OLMA DAVRANISLARINI ETKILER Mi?

OZET

Bu galigmanin amaci, ¢alisanlarin isle biitlinlesme tutumu ile goriiniirde var olma davraniglar1 arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Buradan hareketle, Antalya’da faaliyet gosteren otellerde yonetici statlisiinde
caligan 151 bireyden veriler toplanmus ve istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Veri toplama siirecinde
kolayda ornekleme yontemi ve anket teknigi kullanilmistir. Analizlerde fiziksel biitiinlesme, biligsel
bitinlesme ve duygusal biitiinlesme olmak iizere ii¢c boyuttan olusan isle biitlinlesme Olcegi ile
goriiniirde var olma davramis1 Olgegine yonelik gecerlilik ve gilivenilirlik kriterleri saglanmustir.
Arastirma sorusunu destekler nitelikte, isle biitiinlesme ve goriiniirde var olma davranisi arasinda
Ozellikle turizm sektoriinde anlamli bir iligkinin var olabilecegi diisiiniilerek yapilan tanimlayici
istatistik analizi sonuglarina gore, katilimcilar en yiiksek puanlamalarini sirasiyla fiziksel biitiinlesme,
biligsel biitiinlesme, duygusal biitiinlesme ve goriiniirde var olma davranigi {izerinde géstermislerdir.
Ancak korelasyon analizi sonuglarina gore isle biitiinlesme 6lgegi boyutlarinin gérlndrde var olma
davranisi ile iliskisi istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) ¢ikmistir. Buna gore, otel yoneticileri isle
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biitiinlesmis bireyler olsa da bunun goriiniirde var olma davranislarina yansimadigl goriilmektedir.
Calismanin kuramsal ve uygulamaya doniik yonleri tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isle Biitiinlesme, Goriiniirde Var Olma Davranisi, Fiziksel Biitiinlesme, Biligsel
Biitiinlesme, Duygusal Biitiinlesme

JEL-Smiflama: M10, M21, Z13

1. GIRIS
Insan unsurunun her gecen giin daha da 6nem kazandig1 ve orgiitlerin gercek zenginlik
kaynaklarinin basinda, ¢alisan faktoriiniin yer aldigi ger¢eginin daha iyi anlasildigr giintimiiz
orgiitlerinde, calisana 6nem vermek ve olumlu tutumlar gelistirebilecegi oOrglitsel ortami
yaratmak, hem c¢alisan basarisint hem de akabinde gelecek Orgiitsel basartyr olumlu
etkileyecektir. Kisinin sahip oldugu olumlu enerjiyi isine aktarabilmesi i¢in, orgiit tarafindan
kendisine saglanacak samimi, olumlu, anlayish ve rahat bir ¢aligma ortaminin 6nemi biiyiiktiir.
Literatiirde tiikkenmisligin tersi olarak ele alinan isle biitlinlesme kavramu igin, isiyle biitiinlesik
calisanlar tilkkenmislik yasamazlar gibi bir yargiya varmak da dogru olmayacaktir. Dolayisiyla
bu iki kavramin anlam ve icerik bakimidan birbirlerinden ayr1 diigiiniilmesi gerekmektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2003:25). Is ve isin gerekleriyle ilgili olarak ding ve enerjik olmanim yani
sira, adanma ve yogunlagma ifadesi olarak kullanilan isle biitiinlesme kavrami ¢alisanlarin
yasadig1 ve kisa siirede degismeyen ruhsal bir durumu karakterize etmektedir Schaufeli, vd.,
2003:26; (")zsoy, Filiz ve Semiz, 2013:62). Ote yandan, Ozellikle de saglik problemlerinden
otiirli calisamayacak durumda dahi olsa, goniilliiliik ya da zorunluluk gibi sebeplerle bireyin is
yerinde bulunmasi ancak kendini ise verememesi anlamini tagiyan gortnidrde var olma
davranis1 (presenteeism) orgiitlerde sikca rastlanan bir durumdur. Ozellikle de hizmet sektérii
calisanlarinda birtakim sebep ya da zorlamalar dolayisiyla siklikla giindeme gelen bu sorun,
bireysel verimliligin yani sira oOrgiitsel verimliligi de olumsuz etkilemektedir (Ertiirk,
Erdirengelebi ve Gokce, 2017:198). Bilinmektedir ki, orgutlerin etkinlik dizeyleri,
biinyelerindeki ¢alisanlarin verimliligiyle yakin iliskilidir ve i gdrenin verimlilik kaybinin

Onlenmesi, siirdiriilebilirlik, orgiitsel etkinlik ve amaglara ulagsmada olduk¢a Onemlidir
(Yumusak, 2008:245)

Bu calismada, hizmet sektoriinlin onemli temsilcilerinden olan otel calisanlarinin isle
biitlinlesme durumlarinin, is yerinde bulunmalarina ragmen kendilerini ise verememeleri
sorununa ¢0ziim olup olamayacagi arastirilmak istenmistir. Ayrica var olma sorunu ya da
olamama sorunu gibi mevcut anlam karmasasini da ortadan kaldirmak adina iste var olamama
sorununun “gdriiniirde var olma davranig1” olarak yeniden adlandirilmasi Onerilmektedir.
Literatiirde bu sorunun daha cok is yasam dengesi, yasam doyumu, orglitsel baglilik vb.
kavramlarla iliskilendirilerek ele alindig1 goriilmektedir. Veri kaynagi olarak da genellikle
otomotiv ve egitim sektorii tercih edilmistir. Baslangicta devam baglilig ile iligkili olabilecegi
diistiniilse de, gorilinlirde var olma davranisi ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamistir (Anik Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2014:135). Mevsimlik
caligma kosullarinin yaygin oldugu otel isletmelerinde bireylerin gorinurde var olma
davranisiyla daha ¢ok karsi karsiya kalabilecegi ve bunu yenmek icin de yaptiklar isle
biitiinlesmelerinin ¢dziim olabilecegi ve yeni adiyla kavramin anlam karmasasini ortadan
kaldiracagi diisiincesinden hareketle alan yazindaki bosluk doldurulmak istenmistir. Amag, otel
isletmelerinde calisan bireylerin yaptiklari isle biitiinlesmelerini saglayacak ortamin yaratilmasi
ve tyilestirilmesiyle, goriiniirde var olma davraniglarini ortadan kaldirip, daha verimli bir
caligma ortaminin yaratilmasi hususunda iist yoneticilere ve ilgililere yeni ufuklar agmak,
gelecekteki akademik calismalara da daha net ve anlagilir bir kavramla katki saglamaktir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.Isle Biitiinlesme

Bireyin ¢alisma ortaminda tistlendigi rollerine fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjisini aktarmasi
(Kahn, 1990:695), kendini rahat hissedebilecegi olumlu bir ¢alisma ortaminda kisisel enerjisini
isine katarak motive olmas1 (Christian, Garza ve Slaughter, 2011:92) olarak tanimlanan isle
biitlinlesme kavrami, yazinda yer alan ise baglilik, is tatmini, Orglitsel baglilik, iskoliklik
(Hallberg ve Schaufeli, 2006:121), orgiitsel vatandaslik davranisi, olumlu duygulanim, moral
vb. (Basoda, 2017:72) diger is tutumlarindan daha farkl1 bir icerige sahiptir. Isle biitiinlesme,
anlik ortaya c¢ikan ve siklikla degisen bir durum degildir. Aksine bireyin isiyle ilgili kisisel
anlamda iyi olma halini yansitan duygusal ve biligsel bir durumdur (Schaufeli, Salanova,
Gonzélez-Roma ve Bakker, 2002:75). Ayrica, isle biitiinlesme, bireyin isine verdigi 6neme
baglh olarak kisisel enerjisini isine yansitmast ile ilgilidir (Bakker ve Leiter, 2010:12). Ayrica
isle biitlinlesme, ¢alisanin hem fiziki, hem duygusal, hem de biligsel/zihinsel anlamda kendini
isine adamas1 anlamina gelmekle birlikte (Basoda, 2017:72); bireyin isiyle ilgili iyi olma, isine
onem verme, motive olma ve hedeflerini gerceklestirme yolunda emin adimlar atmasiyla
ilgilidir.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, bireyin igle biitiinlesmesinde 6zel bir durum ya da nesneye
odaklanmaktan ziyade fiziksel, duygusal ve biligsel bir durumun varligi yer almaktadir
(Ongore, 2013:52). Biitiinlesme, yapilan isle ilgili iyi olma, iyi hissetme, dnemli gérme ve buna
istinaden kendini gergeklestirme durumunu ifade etmektedir (Schaufeli, vd., 2002:76; Bakker,
vd., 2010:13). Isini severek yapma, istekli olma, enerjik ve hareketli olma gibi ortak dzelliklere
sahip olan biitiinlesmis ¢alisanlarin basariy1 yakalamalar1 da muhtemeldir (Kahn, 1990:701).

Igili literatiirde isle biitiinlesmeye yakin anlamli olup, farkl: iceriklere sahip olan kavramlarin
basinda iskoliklik gelmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2011:42). Ayrica ise baglilik (Brown,
1996; Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007:152; Schaufeli ve Bakker, 2010:25) ve orgutsel
baglilik (Meyer ve Herscovitch, 2001:302) da siklikla karigtirilan ve ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanilan kavramlardir. Oysa isle biitiinlesmede, isin kendisine katilim, g¢alisirken
kendini iyi hissetme ve igsel enerjinin ve potansiyelin ise aktarimi s6z konusuyken; bireyin
kendini isiyle 6zdeslestirmesi, kendini orgiitle ifade etmesi, ¢alisma dis1 zamanlarda kendini
kotii hissetmesi durumlari degildir (Kahn, 2010:55; Christian, vd., 2011:95).

Kendini isine adama olarak da nitelendirilen isle biitiinlesme kavraminin temelde 3 alt boyutu
vardir: Fiziksel biitiinlesme, duygusal biitiinlesme ve bilissel/zihinsel biitiinlesme (Kahn,
1990:693). Calisanlarin iistlendikleri rolleri yerine getirirken fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak emek harcayip, kendini isine ve roliine vermesi s6z konusudur. Yani calisanin hem kendi
benligini hem de es zamanli olarak isinin gerektirdigi kimligini yasamasini ifade eder. Bireyin
tek basina ya da grup halinde c¢alisirken, fiziki olarak isini yapmasi; duygusal olarak isini
sevmesi, deger vermesi ve zihinsel olarak da diisiince ve inancglar ¢ergevesinde yaraticiligini
ortaya koymasim1 ifade eden durumlardir (Basoda, 2017:75). Kahn’in yaptig
kavramsallastirmay1 degerlendiren yazarlar, isle biitiinlesmenin fiziki boyutu i¢in kisinin basari
icin zaman ve enerji harcamasi (Meng, Qi ve Li, 2011:2) ve fiziksel olarak bireyin kendini isine
adamas1 (Truss, Shantz, Soane, Alfes ve Delbridge, 2013:2659) durumu Uzerinde
durmaktadirlar. Ote yandan, isle biitiinlesmenin duygusal boyutu ya da yénii igin bireyin ise ve
rollere yonelik besledigi duygularini ve isine kattig1 6zgiin giiclerini; zihinsel ya da bilissel yonii
icin de bireyin isinin ve isinin gerektirdigi rollerinin farkinda olmasini, firsat ve kaynaklara
bagli olmasimi vurgulamaktadirlar (Meng, vd., 2011:3; Truss, vd., 2013:2660). Isle biitiinlesme,
kisinin istegine bagli bir durum olup, orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket etmeyi, tutku ve
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istekle ¢alismay1 ve sahip olunan enerjiyi ¢abayla biitiinlestirmeyi icerir (Macey ve Schneider,
2008:5). Ayrica Christian, vd. (2011:95)’in de vurguladig1 iizere isle biitlinlesme bireyi
guduleyici bir durumdur. Netice itibariyle isle biitiinlesme kavrami, psikolojik olarak ise anlam
verme, giiven duyma, ise erisebilme, kendini verme, iyi olma ve iyi hissetme durumlarini
tanimlamaktadir (Kahn, 1990:698; Kahn, 1992:323; Meng, vd., 2011:3; Basoda, 2017:90).

Ilgili yazin incelendiginde, isle biitiinlesme kavramiyla es anlaml1 olarak ise ve ¢alismaya
tutkunluk, ise angaje olma, is goren tutkunlugu, role baglilik ya da ise kapilma, isletmeye
tutkunluk (Turgut, 2011; Ozsoy, vd., 2013:65) gibi kavramlarin da kullanildig1 goriilmektedir.
Bu caligmada, anlam karmasasi yaratmamak adina, konuyla ilgili olarak “igle biitiinlesme”
kavrami kullanilmistir.

2.2.Goriiniirde Var Olma Davrams: (Presenteeism)

Orgutsel verimlilik ve performans acisindan, kisinin yaptig1 isin basinda olmasi ve tiim
enerjisini igine aktarabilmesi 6nem arz etmektedir. Fakat bazen, is goren birtakim rahatsizliklar
dolayisiyla is yerinde bulunmasina ragmen verimli ¢alisamaz ve kendini tam anlamiyla isine
veremez. Bu durumda verimlilik ve performans kayiplari, enerji kaybi, digerlerini de olumsuz
etkileme, diisiik kalitede tiretim ve dolayli maliyetlerde artis (Ramsey, 2006:15; Coban ve
Harman, 2012:158) gibi sorunlar giindeme gelebilmektedir.

Iste var olamama (presenteeism) sorunu olarak bugiin mevcut yazinda yer alan bu kavram; is
gorenin saglik sorunlar1 bulunmasina ragmen, birtakim nedenler (goniilliiliik ya da zorunluluk)
dolayistyla isinin basinda olmasini ancak verimli ¢alisamamasini ifade etmektedir (Meerding,
ljzelenberg, Koopmanschap, Johan, Severens ve Burdorf, 2005:518). Ayn1 kavram ayrica, is
gorenlerin fiziki olarak is yerinde ve islerinin basinda olmalarina ragmen, sergiledikleri
verimlilik diizeyinin normalin altinda izlenmesi ve 1is kalitesinin diigmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Koopman, Pelletier, Murray, Sharda, Berger, Turpin, Hackleman, Gibson,
Holmes ve Bendel, 2002:15). Ozellikle hizmet sektdriinde siklikla karsilasilan bu sorununun
altinda yatan nedenler arasinda isletmenin benimsedigi bazi politikalar ve koydugu kurallar
neticesinde calisanin isini kaybetme korkusu (Caverley, Cunningham, MacGregor, 2007:307),
1s garantisi olmadan ¢alismak zorunda kalmasi, kendini baski altinda hissetmesi, rekabet ve
buna bagli olarak bireysel basarmin giin gegtikce daha da 6nem kazanmasi (Cooper, 1998:315),
zaman baskisi, orglitsel normlar ve kati devam politikalari, is gérenin ekonomik durumu ve
yani sira kendini gii¢lii gosterme istegi (Munir, Yarker ve Haslam, 2008:1465; Hansen ve
Andersen, 2008:957) yer almaktadir. Tiim bu var olma sebeplerinin altinda genellikle
zorunluluk duygusu yattig1 goriilmektedir.

Giliniimiiz is diinyasinda, rahatsizliklara ragmen is yerinde bulunan ancak kendini ise
veremeyen calisanlarin, ise gelmeyen g¢alisanlardan daha fazla verimsizlige yol agtiklarin
gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Goriiniirde var olma davranisina yol agan nedenleri ise ve kisiye
bagl faktorler olarak gruplamak miimkiindiir. Is goren iizerindeki zaman baskisi, gdzetim ve
denetim, i garantisinin olmayisi, fazla mesai gibi faktorler ise bagh faktorler biinyesinde yer
almaktadir. Ote yandan, calisan bireyin ekonomik durumu, aile yasami, psikolojik durumu da
goriiniirde var olma davranigina yol acan kisisel (kisiye bagli) faktorler arasinda yer almaktadir
(Caverley, vd., 2007:308). Goriiniirde var olma davranisina yol agan saglik sorunlarinin basinda
nezle, grip gibi mevsimsel rahatsizliklar, bas agrisi, bogaz, sirt ve boyun agrilari, enfeksiyonlar,
yetersiz uykuya bagli halsizlikler, stres, depresyon...vd. (Caverley, vd., 2007:310; MacGregor,
Cunningham ve Caverley, 2008:608) sayilmaktadir. Isyerinde var olup, kendini ise
verememenin nedenleri arasinda yer alan stres ve depresyon ayni zamanda bu sorunun ortaya
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cikardig temel sonuglar ve sorunlar arasinda da yer almaktadir. Goriiniirde var olma davranisi
sonucunda ortaya ¢ikan diger sorunlar arasinda ayrica verimlilik kaybinin yani sira (Caverley,
vd., 2007:310), isin yavas yapilmasi ya da is ile ilgili hatalar yapilmasi ve bazen bu hatalarin
telafisinin zor hatta imkansiz olmas1 (Lamers, Meerding, Severens ve Brouwer, 2005:808;
D’abate ve Eddy, 2007:365) ve hatta goriiniirde var olma davranisina yol agan hastaligin diger
saglikli personele bulasma riskinin bulunmasi (D’abate, vd., 2007:365) da yer almaktadir.

Cogu zaman ad1 konamasa da, bu sorunun giliniimiiz isletmelerinde ne kadar yogun yasandigini
gosteren arastirmalar mevcuttur. Farkli arasgtirmacilar tarafindan yiiriitiillen calismalarda
katilimeilarin %70’inden fazlasinin yilda en az bir kere hastayken is yerinde bulunmak
zorunluluguyla kendini ise veremedigi belirtilmistir (Hansen, vd., 2008:958). Bu durumun hem
isletme hem de iilke ekonomisine olumsuz yansimalar1 olmaktadir. Isletmelerin, goriintirde var
olma davranigindan kaynaklanan yillik ortalama giderleri milyar dolarlarla ifade edilmektedir
(Samuel ve Wilson, 2007:6). Ingilizce sdylem bakimindan birbirine oldukg¢a yakin olan
presenteeism ve absenteeism kavramlari birbiriyle karistirilmamalidir. Hastaliga ragmen is
yerinde bulunma olarak tanimlanan presenteeism’in yani sira absenteeism kavrami iste
bulunmama, ise gelmeme, devamsizlik yapma anlami tasimaktadir. Bu konuda arastirmacilar,
presenteeism’in Orgiitlerde absenteeism’e goére daha fazla verimlilik kaybma yol agtigi
noktasinda birlesirler (Goetzel, Long, Ozminkowski, Hawkins, Wang ve Lynch, 2004:400;
Hansen, vd., 2008:960).

Bu calismada, alan yazinda yer alan ve iste var olamama sorunu olarak dile getirilen durumun
zorunluluktan mi1 goniilliiliikkten mi kaynaklandigini netlestirmek ve anlamindaki karmasay1
gidermek amaciyla kavramin “goriiniirde var olma davranis1” olarak yeniden adlandirilmasi
onerilmekte olup, altinda yatan nedenlerin biiyiik cogunlugunun zorunluluktan kaynaklandigi
vurgulanmak istenmistir.

2.3.Isle Biitiinlesme ve Goriiniirde Var Olma Davranis1 Arasindaki iliski

Isle biitiinlesme konusu bugiine kadar farkli yazarlar ve arastirmacilarca dile getirilen ve
literatiire kazandirilan farkli bircok teoriyle agiklanmustir. Isle biitiinlesme kavrammi ilk
kullanan ve kavramsallagtiran Kahn (1990:700), konuyu kendi gelistirdigi ve temelini Goffman
(1961)’in  o6ne siirdigii Rol Teorisi’ne dayandirdigr Psikolojik Kosullar Teorisi ile
aciklamaktadir. Bu teoride bireylerin rollerine ve islerine baghiligimin anlik olarak
degisebilmekte oldugu vurgulanmaktadir. Calisanin roliinli benimsemesi, roliiyle arasinda bir
biitiinliik olusturmasi anlamina gelmektedir ve sergiledigi davraniglar da bu yonde
sekillenmektedir (Kahn, 1990:701; Basoda, 2017:91). Ote yandan yine onciiliigiinii Kahn
(1990:712-1992:325)’nin yaptig1 Ihtivaglar: Tatmin Etme Yaklasimimin da konuyu agiklamakta
oldugu birgok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir (May, Gilson ve Harter, 2004:12; Rich,
LePine ve Crawford, 2010:619; Shuck, 2010). Ayrica Tiikenmisligin Karsi Savi Yaklasimi
(Maslach ve Leiter, 1997:15; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399; Leiter ve Maslach,
2003:95; Maslach ve Leiter, 2008:502), onciiliigiinii Gallup Sirketler Grubunun yaptigi
(Basoda, 2017:92) Tatmin Baghlik Yaklasim: (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002:269) ve 6nclsu
Saks (2006) olan Cok Boyutlu Yaklagim da konuyu agiklamakta oldugu vurgulanan teori ve
yaklagimlar arasinda yer almaktadir.

Ad1 gegen teorilerin yani sira, Zigarmi, Nimon, Houson, Witt ve Diehl (2009:303) da isle
biitlinlesme konusunu agiklamak i¢in Bandura (1986:12)’nin gelistirmis oldugu Sosyal Bilissel
Teori’ye vurgu yapmaktadir. Bu teoriye gore, insan deneyimleri sayesinde isle biitiinlesme
etkisini tecriibe eder (Basoda, 2017:79).
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Bu ¢alismada da, “bagimsiz degisken (isle biitiinlesme), bagimli degiskeni (goriinirde var olma
davranisi) niye etkiler?”” sorusundan hareketle, ele alinan degiskenler arasindaki iliski Sosyal
Biligsel Teori ile agiklanmaya calisilmistir. Bu teoriye gore birey, ¢evresini gozlemleyerek ve
kendisine model aldig kisileri izleyerek 6grendiklerini davraniga doker (Yildiz, 2014:149). Bu
kuramin temelinde, bireyin ¢evresini ve c¢evresindeki bireyleri gozlemleyerek, kendisine rol
model secip izleyerek davramiglarini sekillendirecegi diislincesi yer almaktadir (Bandura,
1986:15). Ciinkii birey her zaman iginde yasadig1 ¢evreyle iletisim ve etkilesim i¢indedir.
Dolayisiyla cevreyi etkiledigi kadar, ¢evreden de etkilenir. Teoriye detayli bakildiginda,
bireyler 6z-diizenleme ve 6z-kinama sistemlerine bagl olarak kendi fikirlerini ve davraniglarini
kontrol altinda tutar ve davraniglarimi sergilerken farkindalik yaratirlar. Bahsi gecen bu 0z-
diizenleme sistemi aslinda birey tarafinca bir degerlendirme sistemi gibi ¢alisir. Diger bir sistem
olan 0z-kinama sistemi ise bireylerin ahlak dis1 davraniglarini engelleyici bir islev
yuklenmektedir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu sistemin ahlaki davraniglar
icin bir engel teskil etmeyecegidir (Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996:375;
Yildiz, 2016:92; Yildiz ve Develi, 2018:145). Buradan hareketle, goriinirde var olma
davranisiyla karst karsiya kalan bir ¢alisan, bu konuda biligsel bir farkindalik olusturarak 6z-
diizenleme mekanizmasini harekete gecirecektir. Isini severek yapan yoneticisini kendisine
ornek alarak, yasadigi deneyimler sayesinde isiyle biitiinlesen bir ¢alisan, birtakim gegici saglik
sorunlarina ragmen kendini verimli ¢alisgamasa bile is yerinde bulunmak zorunda hissetmez ve
dolayisiyla da goriiniirde var olma davranisi sergilemez. Isi ile biitiinlesen ¢alisanlarim,
gorindrde var olma davranisi sergilemek zorunluluguyla daha kolay bas edebilecegi ve hatta
bu zorunlulugu yasamayacaklari sdylenebilir. Ote yandan, isle biitiinlesme durumu az olan ya
da biitiinlesmemis calisanlar acisindan durum daha da farkli olacaktir. Ciinkii bu calisanlar
zaten bir biitiinlesme hissedemedikleri iste ve is yerinde verimli ve yliksek performansla
calisgamayacaklardir. Rastlanilan bir takim gegici saglik sorunlari da goriintrde var olma
davranigina destek olacak ve tetikleyecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Isle biitiinlesme ve gorinirde var olma davranisi iliskisini incelemek amaciyla 151 otel
yoneticisinden kolayda ornekleme yontemi ve anket teknigi araciligiyla veri toplanmustir.
Oncelikle, veri temizligi ve kontrolii gibi 6n analizler yapilarak veriler gozden gegirilmistir. Bu
amacla yapilan incelemelerde veri setinde kayip deger olmadigi goriilmiistiir. U¢ degerleri
belirlemek lizere yapilan Mahalanobis uzaklig1 yontemi analizinde (p<0,001) 13 adet anket
formu veri setinden ¢ikarilmistir (Mahalanobis, 1936:50). Son durumdaki veri sayis1 151 dir
(n=151). Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere ifadelere ¢arpiklik-
basiklik testi yapilmistir. Buna gore carpiklik degeri en yiiksek madde -1,8 degerinde ve
basiklik degeri en yiiksek madde 4,4 degerindedir. Maddelerin ¢arpiklik degerleri + 3 ve
basiklik degerleri + 10 esik degerlerini sagladigi i¢in normal dagilim varsayiminin saglandigi
sonucuna ulagilmistir (Kline, 2011:15). Son olarak veri setindeki olas1 ortak yontem sapmasi
problemini belirlemek iizere Harman’in tek faktor testi yapilmistir. DOndirme yontemi
kullanilmadan yapilan faktdr analizi sonucunda 4 boyuttan olusan bir yapinin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmis ve faktor sayist 1’e sabitlenerek yapilan faktor analizi sonucunda ilk boyut
varyansin disiik bir kismimi agiklamistir (%46,80). Bu bulgular veri setinde ortak yontem
sapmasi problemini olmadigini géstermektedir (Develi vd., 2018:67).
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3.1.0rneklem

Antalya’da faaliyet gosteren otellerde, yonetici statiisiinde ¢alisan 58 kadin ve 93 erkekten
olusan toplam 151 bireyden veri toplanmistir. Bu bireylerin ¢cogunlugu (%93,4’1) 45 yasin
altindadir. Ayrica %38,4’1 lise mezunu olup; %27,8’1 ise On lisans mezunudur.

3.2.0l¢ekler

Calisanlarin isle biitiinlesme tutumlari ile goérunurde var olma (presenteeism) davraniglar
arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayarak kaleme alinan bu ¢alismada, Rich (2006:618)
tarafindan  gelistirilip, Ongodre (2013:55) tarafindan Tiirkce formunun gegerlilik ve
giivenilirliginin incelendigi, 3 boyutlu (fiziksel-duygusal ve bilissel biitiinlesme) ve her bir
boyutun 6 ifadeden olustugu, toplamda da 18 ifadeli Isle Biitiinlesme Olgegi (IBO)
kullanilmigtir. Onerilen yeni adiyla gériiniirde var olma davranisini dlgmek amaciyla da
Koopman ve arkadaslari tarafindan 2002 yilinda gelistirilen ve Coskun (2012:35) tarafindan
Turkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan, 6 ifadeli Standford
Presenteeism 0Olgegi (SP6) kullanilmistir. Her iki Olgek de ayni form iizerinde bir araya
getirilerek 5°li Likert derecelendirmeye uygun halde katilimeilara sunulmustur. Ankete katilan
bireylerin, ifadelere katilma diizeyleri, 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-
Kararsizim (ne katiliyorum ne katilmiyorum), 4-katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum
seklinde dlgeklendirilmistir. Ayrica ayni1 anket formu tizerinde, katilimeilarin cinsiyet, yas, ve
egitim durumlarin1 sorgulayict demografik sorulara da yer verilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Gecerlilik Analizi

Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarinin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla
tiim dlcekler birlikte agimlayici faktdr analizine tabi tutulmustur (Hair vd., 2010:26). Olgeklerin
gegerlilik degerlerine iligkin sonuglar asagida Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Gegerlilik analizi sonuglar1

Faktor Yiikleri
1 2 3 4
Fiziksel biitiinlesme 3 856
Fiziksel biitiinlesme 5 827
Fiziksel biitiinlesme 1 816
Fiziksel biittinlesme 4 812
Fiziksel biittinlesme 2 ,798
Fiziksel biittinlesme 6 ,690
Biligsel biitiinlesme 5 876
Bilissel biitiinlesme 6 .866
Bilissel biitiinlesme 4 851
Bilissel biitiinlesme 2 683
Gériiniirde var olma davrams: 3 912
Gériiniirde var olma davrams: 1 ,902
Gériiniirde var olma davrams: 2 ,858
Gériintirde var olma davramsgi 4 852
Duygusal biitiinlesme 2 7128
Duygusal biitiinlesme 4 124
Duygusal biitiinlesme 3 ,672
Duygusal biitiinlesme 5 ,602
Aciklanan Varyans 2027.51 220,20 2017.96 %013.32
Aciklanan Toplam Varyans 279,00
KMO=0,896; %2 (153)=2436,205; p<0,001
Faktor cikarma y6ntemi: Temel Bilesenler Analizi
Eksen déndiirme yodntemi: Varimaks
Not: Rotasyona 5 iterasyonda ulasilmustir.

iIFADELER
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Faktor analizi yapilirken isle biitiinlesme alt boyutlarindan olan bilissel biitiinlesme boyutuna
ait 2 madde, duygusal biitiinlesme boyutuna ait 2 madde ve goriiniirde var olma davranisi
dlgegine ait 2 madde binisik faktdr yiiklenmesi sebebiyle gdzlem dist birakilmistir. Orneklem
yeterlilik degeri (KMO=0,89) 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [y? (153)=2436,205; p<0,001]
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010:32; Giirbiiz ve Sahin, 2017:262). Sonug itibariyle, toplamda 4 faktérden olusan
yapi, toplam varyansin %79 unu aciklamaktadir.

4.2 .Guvenilirlik Analizi

Olgeklerin igsel tutarliliklarini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s
Alpha degerlerine bakilmistir (Cronbach, 1951:302). Isle biitiinlesme lgeginin her bir boyutu
(fiziksel, bilissel ve duygusal biitiinlesme) ile goriiniirde var olma davranisi Glgegine ait
Cronbach’s Alpha katsayilari sirasiyla; a=0.93, 0=0.92, 0=0.89 a=0.90"d1r. Her 6lcek igin elde
edilen Cronbach’s Alpha degerleri 0=0.70 kritik degerinden biiyiik oldugundan, dlceklerin i¢sel
tutarliliklarinin giivenilir diizeyde oldugunu séylemek mumkundar (Nunnally, 1978:62).

4.3. Tamimlayici Istatistik ve Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan 6rneklemin, isle biitiinlesme ve gortinurde var olma degiskenlerine
katilim diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistik analizi yapilmis olup; bu
degiskenlerin birlikte degisme yonlerini ve siddetlerini belirlemek amaciyla da korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucu elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de
gorulmektedir.

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi (n=151)

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4
1 Fiziksel biitiinlesme 451 ,62 1
2 Biligsel biitiinlesme 4,45 ,65 ,60** 1
3 Duygusal biitiinlesme 4,39 ,65 JT4%* ,69%* 1
4 Goriinlirde var olma 3,84 1,01 13 ,07 -,00 1

p<0.05 igin *, p<0.01 igin **

Tanimlayic istatistik analizi sonuglarina gore, orneklemin en yiiksek puanlamasinin sirastyla
fiziksel biitiinlesme, biligsel biitiinlesme, duygusal biitiinlesme ve goriiniirde var olma davranisi
Olcegi lizerinde oldugu gorilmektedir. Ancak, korelasyon analizinin sonuglarina gore isle
biitlinlesme 0Olgegi boyutlarinin goriiniirde var olma davranisi ile iligkisi istatistiksel olarak
anlamsizdir (p>0,05). Buna gore fiziksel biitiinlesme, biligsel biitiinlesme ve duygusal
biitiinlesmenin goriiniirde var olma davranisi ile iliskili olmadigi sdylenebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmanin amaci, isle biitlinlesme ve goriinlirde var olma davranisi arasinda iliski olup
olmadiginin o6zellikle hizmet sektdriinde yoOnetici statiisiinde ¢alisan bireyler {izerinden
incelemektir. Temel arastirma sorusu, otel yoneticilerinin gorinirde var olma davraniglarinin,
isle biitlinlesme tutumlarinin ortadan kaldirip kaldiramayacagi etrafinda yogunlagmastir.

Uzerinde durulan varsayim, “isle biitiinlesme, goriiniirde var olma davramisini ortadan
kaldirabilir ya da en aza indirebilir” seklindedir. Arastirmanin ¢ikis noktasi da, eger ki birey,
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yaptig1 isin ve bu isin gerektirdigi rollerin kendi 6z degerleri ve isletme degerleriyle Ortiistiigiine
inanir ve bunu deneyimlerse, kendini isine daha ¢ok adayacaktir (Meng, vd., 2011:3). Bu durum
neticesinde de birtakim saglik sorunlar1 nedeniyle is yerinde bulunup verimli ¢alisamama
anlamma gelen gorliniirde var olma davranisi (sorunu) yasamayacaktir. Ancak sonuglar
gostermistir ki, otel isletmelerinde yonetici statiisiinde ¢alisan ve kolayda Ornekleme
yontemiyle secilen bireyler iizerinde yapilan anket uygulamasi ve yapilan analizler neticesinde
isle biitiinlesme 6l¢egi boyutlar ile goriiniirde var olma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Buradan hareketle, isle biitiinlesme alt
boyutlarindan fiziksel, bilissel ve duygusal biitiinlesmenin gorunirde var olma davranisi ile
iligkili olmadig1 sonucuna varilabilir. Alan yazin incelendiginde ayni iki degiskeni ele alan
calismaya rastlanamamasinin yani sira, Demirgil ve Mucevher (2017:239) tarafindan yapilan
arastirmada, kadinlarin daha fazla goriiniirde var olma davranis1 sergiledikleri sonucuna
ulasilmis fakat cinsiyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Ayni durum, Koopman, vd., (2002:17), Anik Baysal, vd. (2014:138) gibi
farkli arastirmacilarca da giindeme getirilmis ve raporlanmistir. GOrlinirde var olma
davraniginin aslinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglhilig: ile iligkili olabilecegi
diistiniilse de, goériiniirde var olma davranisi ve orgiitsel baglilik arasinda da istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir (Anik Baysal, vd. 2014:149). Baska arastirmacilarca ulasilan
bu sonug da aslinda bu ¢alismada elde edilen analiz bulgularina destek saglar niteliktedir.

Alan yazina yapilan bu pratik katkinin yani sira, teorik anlamda da bazi sonuglara varilabilecegi
diisiiniilmektedir. Soyle ki, isle biitlinlesme, olumlu motivasyonla ilgili bir is tutumudur ve bu
olumlu tutumun gelisip siireklilik kazanmasi i¢in birtakim is ortamlarinin yaratilmasi ve
muhtemel engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ancak bu iyi olus hali yani bireyin
isiyle biitiinlesmesi, isiyle olan iligkisinin yogunlasmasi anlamina gelmekte ve her zaman
olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Stres, depresyon ve kendini baski altinda hissetme, bu
olumsuz sorunlarin basinda gelmektedir. Bakker, vd., (2010:17)’un da vurguladig: gibi, zaman
gectikce bu biitiinlesme iskoliklige doniisiip, stres ve tiikenmislige yol agabilmektedir. Ayrica
iste var olamama sorunu olarak yazinda yer etmis bu kavramin altinda goniilliiliilk mii yoksa
zorunluluk mu yatmakta bilinmemektedir. Ifadenin de anlam karmasasina yol actig1 ve ¢cogu
zaman yanhs kullanildig1 goriilmektedir. Iste var olma sorunu mu, olamama sorunu mu gibi
soru isaretleri dogurmaktadir. Yapilan bu ¢aligma ile, kavramin “goriiniirde var olma davranig1”
olarak yeniden adlandirilmast 6nerilmekte ve temelinde genellikle zorunluluk durumunun yer
aldig1 vurgulanmaktadar.

Her calismada oldugu gibi, bu calisma da birtakim kisitlar icermektedir. Goriinilirde var olma
davranig1 orgiitlerde uzun siiredir yasanmasina karsin, literatlrde bu konuda yapilan yayin
sayisinin azligi bir kisit olusturmustur. Bazen de bu sorunun oOrgiitlerde adinin konamamis
olmas1 ya da farkli sekilde ifade edilmis olmasi da yayn kisithilig1 yaratmaktadir. Ayni
zamanda, bu c¢alismada uygulama i¢in zaman ve is yogunlugu kisitiyla kolayda ornekleme
yonteminin tercih edilmesi ve sadece aynmi bolgede faaliyet gdsteren otel isletmelerindeki
yoneticilerden veri toplanmasi da aslinda bir kisittir. Hizmet sektorii baglaminda, arastirmalara
isletmeler bazinda cesitlilik kazandirilmasi ya da farkli sektorlere yonelmek, uygulamada
beklenen sonuglara ulagsmay1 kolaylastirabilir.

Isle biitiinlesme, literatiirde genellikle diger is tutumlariyla karistirilmaktadir. Bu da anlam
karmasasina yol agmakta ve yanlis kullanimdan dogan anlatim bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun 6ntine gecebilmek icin kavramlarin ve dlgek ifadelerinin dogru ve kapsamli bir sekilde
analiz edilmesi, alan yazimin dikkatli ve detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Isletmelerde verimlilik kaybin1 6nlemek acisindan, ¢alisanlar1 daha fazla motive etmek ve
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kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam yaratmak, olumlu anlamda isle biitiinlesmelerini
saglamak ve goriiniirde var olma davranisi yaratan nedenleri yakindan inceleyerek ¢oziimler
gelistirmek ve bu sorunla ilgili miicadele yontemlerini arastirip uygulamak, is gorene yonelik
tutum ve baskilarda gercekci, samimi ve idareli olmak gibi ¢oziim yollar1 yoneticilerce
benimsenmelidir. Ayrica, ¢alisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi, sosyal giivencelerin
iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, belirli araliklarla is tatmini, memnuniyet, stres
ve depresyon gibi konularla ilgili anket uygulamalar1 ya da goriismeler yapilarak orgiitlerde
mevcut durumun siirekli analiz edilmesi ve incelenmesi, orgiit biinyesinde saglik {initelerinin
kurulmasi, varsa da bu iinitelerin yeni teknik ve teknolojilerle gelistirilmesi gibi onlemler de
alinabilir. Bunun yani sira is gorenler de daha planli ve programli ¢alismali, ig-aile dengesini
kurabilmeli, beklenmedik olaylar ve durumlar i¢in hazirlikli olup esnek planlar yapabilmeli ve
tim bunlar1 bir yasam tarzi haline getirebilmelidir. Gelecekteki ¢aligmalar igin, 6nerilen yeni
adiyla kavramin artik daha net bir sekilde ifade edilmesi ve bu konuda yaymn sayisinin
artirllmasi, bu caligmada ulasilamayan beklentiye ve iliskiye ulasabilmek adina farkli
sektorlerde uygulamalar yapilmasi, mevcut degiskenlerin yani sira veya yerine yeni ve farkl
degiskenlerin eklenmesi, aracilik etkisi olusturabilecek degiskenlerin de dikkate alinmasi
onerilebilir.
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